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NOVA BANKA AD BANJA LUKA
Broj: NO-R-VII-6/25
Banja Luka, 29.09.2025. godine

Na osnovu ¢lana 66. i 135 Zakona o bankama Republike Srpske (*Sluzbeni glasnik Republike Srpske”,
br. 4/17, 19/18 i 54/19, 63/24 i 45/25), ¢lana 113. Zakona ¢ bankama (“Sluzbene novine FBIH", broj
22/25) i ¢lana 62. Statuta Nove banke a.d. Banja Luka, Nadzorni odbor Banke na redovnoj sjednici
odrzanoj godine, donosi

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
NOVE BANKE A.D. BANJA LUKA SA PRAVNIM LICIMA

_ Dio prvi
OPSTE ODREDBE
1. UVOD

Pfedmet
Clan 1.

Opstim uslovima poslovanja Nove banke a.d. Banja Luka sa pravnim licima (u daljem tekstu: Opsti
uslovi poslovanja) ureduju se standardni uslovi poslovanja koje Nova banka a.d. Banja Luka (u daljem
tekstu: Banka) primjenjuje na sve Klijente, opsti uslovi za uspostavljanje odnosa izmedu Klijenta i
Banke, postupak komunikacije izmedu Klijenta i Banke, kao i opsti uslovi za obavijanje platnih
transakcija unutrasnjeg i medunarodnog platnog prometa, transakcija u posiovima davanja kredita,
izdavanja garancija, svih oblika jemstava, prijema i davanja novéanih depozita, kupovine i prodaje
strane valute, otvaranja, vodenja i zatvaranja racuna, izdavanja i koriséenja platnih kartica, kao i drugim
poslovima koje Banka obavlja u skladu sa zakonom

Pored Opstih uslova poslovanja Banka mozZe za pojedine usluge, proizvod definisati posebne uslove za
koriStenje odredene usluge, proizvoda

Definicije
Clan 2.

Klijent - u smislu odredbi ovih Opstih uslova poslovanja, je svako pravno lice, samostalni preduzetnik ili
drugi oblik udruzivanja koje stupa u odnos sa Bankom radi korid¢enja usluga u svrhe koje su
namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti, koje koristi ili je koristilo usluge
Banke ili koje se obratilo Banci radi koriS¢enja usluga i koje je Banka kao takvo identifikovala;

Rezident — je (prema Zakonu o deviznom poslovanju): pravno lice koje je registrovano u Bosni i
Hercegovini, osim predstavnistava ovih lica koja se nalaze izvan Bosne i Hercegovine, ogranak - filijala
stranih pravnih lica upisan u registar kod nadleznog organa u Bosni i Hercegovini, preduzetnik-
pojedinac, koji samostalno obavlja djelatnost radi sticanja dobiti i registrovan je kod nadleznog organa,
drzavni organ i organizacija, diplomatsko predstavnistvo u inostranstvu i lice zaposleno u tom
predstavnistvu, kao i ¢lanovi njihovih porodica;

Nerezident — je pravno lice, predstavnistvo pravnog lica, preduzetnik ili udruZzenje registrovano u
inostranstvu, kaoi drugi oblici organizovanja, a koji su Zakonom o deviznom poslovanju i drugim
vazecim zakonskim i podzakonskim propisima definisani kao nerezidenti;

Bankarske usluge - su finansijske usluge koje Banka pruza Klijentima u poslovima prijema i izvr§enja
bankarskih platnih naloga, odobravanja kredita, primanja depozita, otvaranja i vodenja raduna,
izdavanja platnih kartica, kao i druge usluge koje Banka pruza u skladu sa zakonom;

Poslovni odnos —~ je svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka uspostavi ili zaklju¢i sa
Klijentom i povezan je sa obavljanjem poslovne djelatnosti Banke;
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Akti Banke — su dokumenti koje po propisanoj proceduri donose nadlezni organi Banke, a ureduju
prava, ovlastenja i obaveze Korisnika, svih ostalih lica koja preuzimaju prava i obhaveze prema Banci,
kao i same Banke;

FATCA FFl ugovor - FFl Ugovor: sporazum izmedu Banke i Ameri¢ke uprave javnih prihoda (IRS),
¢ijim prihvatanjem se Banka obavezala na primjenu odredbi FATCA-e (Foreign Accounts Tax
Compliance Act). - ameri¢kog propisa o poreskoj uskladenosti raéuna u inostranstvu;

Bankarska tajna — bankarskom tajnom smatra se podatak, Cinjenica ili saznanje do kojih su dosli
¢lanovi organa i odbora Banke, akcionari, zaposleni u Banci obavljajuci poslove i izvrsavajuéi duznosti
iz svoje nadleznosti, kao i lica privrednog drustva koja vrse spoljnu reviziju Banke i druga lica koja zbog
prirode posla koji obavljaju imaju pristup podacima, a Cije bi otkrivanje neovlas¢enom licu nanijelo ili
moglo da nanese $tetne posljedice za Banku i njene klijente;

Racun - predstavlja bilo koji raéun otvoren na osnovu ugovora izmedu Klijenta i Banke, bilo da je rije¢ o
transakcionom racunu, raéunu depozita, kreditnom racunu ili nekom drugom raéunu otvorenom u ad
hoc odnosu u svrhu izvrdenja pojedinane platne transakcije;

Transakcioni raéun — je racun koji Klijent, kao u¢esnik u platnom prometu, otvara kod Banke, a koji
sluZi za obavljanje platnog prometa u konvertibilnim markama ili devizama;

Ugovor o otvaranju i vodenju raduna - ima znadenje utvrdeno u propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi i propisi koji ureduju poslove platnog prometa;

Vodenje rauna — Banka odrzava rac¢un Klijenta u skladu sa zaklju¢enim ugovorom kako bi Klijentu
omogucila da koristi nov€ana sredstva na tom platnom ra¢unu i usluge sa tim platnim radunom;
Odgovarajuce pokri¢e - podrazumijeva iznos raspoloZivih sredstava na racunu dovoljan za izvrSenje
svih ispostavijenih naloga za pla¢anje i placanje naknade Banci za izvrSene naloge;

Raspolozivo stanje — je stanje sredstava na radunu uveéano za dozvoljeno prekoragenje rauna-
overdraft kredit (ukoliko je isto ugovoreno);

Nalog za pla¢anje — je bezuslovna instrukcija nalogodavca na obrascu platrnog prometa data Banci za
isplatu ili uplatu odredene sume novca sa oznacenog racuna na navedeni racun korisnika sredstava.
Moze biti dostavljen liéno ili e-bank sistemom i mora sadrZavati sve bitne elemente: naziv nalogodavca i
njegov broj racuna, naziv korisnika sredstava i broj raduna, iznos, valutu, opis transakcije i datum, pecat
i potpis nalogodavca, odnosno digitaina potvrda ukoliko se placanje vrsi elektronskim ili mobilnim
bankarstvom;

Bezgotovinski prenos novcanih sredstava (KM, devizni) — Klijent kod svoje banke inicira prenos
novéanih sredstava u konvertibilnim markama (u stranoj valuti) sa svog platnog racuna u KM (ili
deviznog racuna) na platni racun primaoca,

Trajni nalog - Banka u skladu sa instrukcijom Klijenta izvrSava periodicne prenose unaprijed
odredenih/odredivih iznosa novéanih sredstava s racuna Klijenta na drugi racun;

Elektronsko bankarstvo — podrazumijeva obavljanje bezgotovinskog plac¢anja i moguénost dobijanja
informacija, elektronskim putem, posredstvom interneta, koris¢enjem odgovaraju¢eg softvera na
racunaru;

Depoziti — su nov&ana sredstva u domacoj i stranoj valuti koja Klijent polaze ili deponuje na svoju
Stednu partiju u Banci;

Radéun oroéenog depozita (oroceni depozit) — je pasivni raun preko kojeg Banka prima uplate i
orotava sredstva Klijenta na odredeni vremenski period. Oroleni depoziti razlikuju se po valutama,
duzini trajanja, kao i po vrsti namjene;

Ugovor o depozitu — ima znacenje utvrdeno u zakonu koji ureduje obligacione odnose i Zakonom o
bankama Republike Srpske i Federacije BiH;

Kredit — je ekonomsko-pravni odnos u kojem se Banka obavezuje Klijentu- korisniku kredita staviti na
raspolaganje odredeni iznos novCanih sredstava, na odredeno vrijeme, za utvrdenu namjenu ili bez
utvrdene namjene, a korisnik kredita se obavezuje Banci pla¢ati ugovorenu kamatu i dobijeni iznos
vratiti na vrijeme koje je predvideno ugovorom;,

Ugovor o kreditu - ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni odnosi, a obuhvata
sve plasmane koje Banka vrsi po osnovu kredita;

Garancija - je pravni posao kojim Banka—Garant na zahtjev drugog lica/nalogodavca i po njegovim

instrukcijama preuzima samostalnu | neopozivu obavezu da tre¢em licu /korisniku garancije/ isplati
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iznos naveden u garanciji ako ispuni uslove navedene u samom tekstu garancije (Def. MTK Pariz Publ.
URDG 758),

Ugovor o izdavanju bankarske garancije - ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi, a obuhvata sve poslove koje Banka vrsi po osnovu izdavanja bankarskih garancija:
Revolving kredit — je kredit koji Klijjentu omoguéava da jednom odobreni iznos kredita, u odredenom
periodu, moze da poviaci viSe puta pod istim uslovima, s tim $to se neiskoriS¢eni dio kredita povecava
za visinu otplata tog kredita;

Overdraft kredit- dozvoljeno prekoraenje po racunu - na osnovu ugovora o overdraft kreditu Banka
na tekuéi racun Klijenta stavija na raspolaganje ugovoreni iznos nov&anih sredstava koja Klijent moze
koristiti kada na racunu vise nema sopstvenih nov€anih sredstva. Ovaj proizvod osigurava Klijentu
podrsku u zadovoljavanju povremenih potreba za obrtnim sredstvima usljed neuskiadenosti u prilivu i
odlivu sredstava. Ugovorom o overdraft kreditu utvrduje se najvisi iznos novCanih sredstava koji Klijent
moze koristiti, kao i naknada i kamate, ako ih banka naplacuje;

Nedozvoljeno prekoradenje po tekuéem raéunu - je svako stanje raduna koje nije pokriveno
iznosom ili rokom dozvoljenog prekoracéenja, a izazvano je nastajanjem zaduzivanja ra¢una po bilo kom
osnovu Banci;

Platna Business kartica - kartica izdata od strane Banke, koja je ovlaséena Mastercard ili VISA
¢lanica, a zasticena je magnetnim ili mikroprocesorskim medijumom (€ipom) na kome su zabiljezeni
relevantni podaci o Kilijentu- korisniku kartice i kartici, a koja Klijentu omogucava kori§¢enje sredstava
sa racuna. To je instrument bezgotovinskog placanja koju Banka izdaje korisniku kartice u skiadu sa
vazecom ponudom, i koji moze da se upotrebljava i za uslugu digitalni nov&anik. Platne kartice korisnik
moze da pohrani u svoj digitalni nov€anik i koristi ih za obavljanje beskontaktnih karticnih transakcija.
Korisnik kartice — je fizicko lice koje je prihvatilo ove Opé&te uslove poslovanja i kome Banka izdaje
karticu,a na zahtjev Klijenta pravnog lica, koje koristi karticu za placanje roba i usluga, te isplatu
gotovine u zemlji i inostranstvu i Cije ime je od$tampano na kartici;

Karti¢ni racun (racun za koji je vezana kartica) — je platni racun koji Banka otvara Klijentu i na kojem
se vode sve finansijske transakcije koje nastanu koristenjem osnovne ili dodatnih kartica;

PIN (Personal Identification Number) — li¢ni tajni identifikacioni broj korisnika kartice Sluzi za
identifikaciju korisnika kartice na bankomatu i/ili POS terminalu i poznat je isklju€ivo korisniku kartice;
Iznos sredstava na kartiénom raéunu - predstavlja maksimalni iznos kojim krajnji korisnik debitne
kartice moze raspolagati koridtenjem kartice;

Karticna transakcija — znadi bilo koje pla¢anje roba/usluga ili podizanje gotovine izvréeno koristenjem
kartice;

Reizdavanje (obnavljanje) — znaci izdavanje nove kartice po isteku roka vaznosti izdane kartice;
Beskontaktna kartica — je platna kartica koja pored magnetnog zapisa, standardnog chip-a posjeduje i
posebnu antenu koja omogucava beskontaktno plac¢anje na terminalima koji podrzavaju beskontaktni
nacin placanja

Naknade - oznacavaju sve provizije i druge troskove ucinjene u vezi sa uslugama koje Klijent koristi u
Banci, a Banka po tom osnovu naplacuje;

DCC (Dynamic Currency Conversion) - prilikom koriStenja platnih kartica Banke na prodajnim
mjestima ili bankomatima u inostranstvu korisnicima platnih kartica opciono moze biti ponudena, a
prilikom obavljanja transakcije, moguc¢nost izbora dva nadina zaduZenja: isplata/kupovina u valuti
zemlje u kojoj se nalazi korisnik platne kartice ili konverzija u protivvrijednost KM;

POS terminal je elektronski uredaj opremljen itaCem magnetne i smart kartice koji prihvata pla¢anja
roba i usluga korisc¢enjem platnom karticom.

E-commerce usluga predstavlja virtuelni POS terminal koji omoguc¢ava prihvat platnih kartica prilikom
kupovine proizvoda ili placanja usluga na internet prodavnici Klijenta.

Nominalna kamatna stopa (NKS) — je procentualno izrazen iznos nov&anih jedinica koji Klijent placa
Banci po jedinici kredita, odnosno Banka deponentu po jedinici depozita. Kamatna stopa mozZe biti
promjenljiva i fiksna;

Efektivha kamatna stopa (EKS) — je stvarna cijena bankarske usluge koja, pored nominalne kamatne
stope, uklju€uje i druge troskove koje klijent placa, a u direktnoj su vezi sa koriStenjem odredene
bankarske usluge;
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Plan otplate, odnosno isplate - je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih nov€anih tokova,
namjenjen informisanju Klijenta, a radi azurnijeg pracenja njegovih obaveza po ugovoru o kreditu,
odnosno, njegovih potrazivanja po ugovoru o depozitu;

Prigovor — je usmeno ili pisano obracanje Klijenta Banci sa opisom spornog odnosa izmedu Klijenta i
Banke koji je prema misljenju Klijenta nastao kao posljedica nepridrzavanja Banke zakonskih i
podzakonskih odredbi, zatim odredbi zaklju¢enog ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja i/ili objavljenih
op$tih uslova poslovanja;

10S — |zvod otvorenih stavki, pregled stanja po partijama i raCunima Klijenata u Banci;

Pojam ugovora
Clan 3.

Ugovor u smisiu Zakona o obligacionim odnosima i Opstih uslova poslovanja podrazumijeva saglasnost
volja dviju strana.

Ugovor o pruZanju usluga se sadinjava u pisanoj formi ili elektronskom obliku i svakoj od strana se
obezbjeduje primjerak ugovora.

Primjena i objavljivanje Opstih uslova poslovanja
Clan 4.

Opsti uslovi poslovanja se primjenjuju na odnose izmedu Banke i Klijenta zasnovane na:
1. ponudi, zahtjevu ili drugom dokumentu potpisanom od strane Klijenta,
2. zaklju¢enog ugovora izmedu Klijenta i Banke, 1
3. drugih oblika poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke, u slucajevima kada za zasnivanje
poslovnog odnosa izmedu Klijenta i Banke nije predvideno zaklju¢enje ugovora, u skladu sa
relevantnim propisima i opstim aktima Banke.

Opsti Uslovi poslovanja su trajno dostupni Klijentu u periodu njihovog vazenja.

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja sa pravnim licima u skladu sa
zakonom i poslovnom politikom Banke.

Opésti uslovi poslovanja su sastavni dio ugovora zakljuéenog izmedu Klijenta i Banke.

Sastavni dio Opstih uslova poslovanja su i akti Banke kojim se propisuju uslovi poslovanja za
pojedinacne vrste usluga ukljuCujuci i naknade i druge troSkove pruzanja usluga koji se naplacuju
klijentima, a koji su dostupni na nadin definisan za objedinjavanje i ¢injenje dostupnih Opstih uslova
poslovanja

U siuaju da su pojedinaénim ugovorom sa Klijentom utvrdeni drugaciji uslovi od ustova definisanih
Opstim uslovima poslovanja, primjenjivaée se odredbe pojedinaénog ugovora.

Ukoliko su aktima Banke kojim se definiSu posebni uslovi poslovanja za pojedinacne vrste usluga
odredeni uslovi utvrdeni drugadije od uslova definisanih Opstim uslovima poslovanja, primjenjivace se
odredbe pojedinanih akata.

Opste uslove poslovanja, kao i njihove izmjene i dopune, Banka objavljuje najkasnije 15 (petnaest)
dana prije pocetka njihove primjene putem sredstava javnog informisanja, na internet stranici Banke
www novabanka com ili na vidnom pogodnom mjestu u prostorijama Banke.

Smatra se da je Klijent saglasan sa primjenom izmjena i dopuna ovih Opstih uslova poslovanja ako do
pocetka njihove primjene ne obavijesti Banku da ne prihvata njihovu primjenu.
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2. STANDARDNI USLOVI POSLOVANJA BANKE

Bankarska tajna i zastita podataka
Clan 5.

U poslovnom odnosu sa Klijentom Banka poStuje tajnost podataka o klijentu u skladu sa zakonom,
drugim propisima i aktima Banke.

Nadzorni odbor, Uprava, svi zaposleni, kao i svako lice koje se angazuje za rad u Banci po bilo kom
osnovu, duzni su da €uvaju bankarsku tajnu vezanu za bilo koji podatak, &injenicu ili saznanje koji su
saznali u toku obavljanja poslova za Banku i ne mogu je koristiti za li¢nu korist, niti pruzati drugim licima
osim Agenciji za bankarstvo, uklju€uju¢i kontrolore i revizore, lica u Ombudsmanu za bankarski sistem i
drugih lica koja ovlasc¢uje ili imenuje Agencija i drugim nadleznim organima u skladu sa zakonom. Isti
su obavezni da Cuvaju poslovnu tajnu i nakon prestanka rada u Banci, odnosno obavljanja funkcije.

Obaveza Banke i Klijenta je da Cuvaju poslovnu tajnu. Poslovnom tajnom se smatraju sve informacije o
poslovnim odnosima izmedu Banke i Klijenta.

Bankarskom tajnom smatraju se narodito:
¢ podaci koji su poznati banci, a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije, kao i
na vlasnistvo ili poslovne veze fizi¢kih i pravnih lica klijenata ove ili druge banke i
e podaci o stanju i prometu na pojedinacnim racunima fizickih i pravnih lica otvorenih u banci.

Banka sliedece podatke ne tretira kao tajne:

e javne i podatke koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih
izvora;

e zbirni podaci na osnovu kojih nije moguce utvrditi licne ili poslovne podatke o pojedinaénim
licima na koja se ti podaci odnose;

= podaci o akcionarima Banke i visini njihovog ugesca u akcionarskom kapitalu Banke, kao i
podaci o drugim licima bez obzira na to jesu li oni klijenti Banke;

e javni podaci iz jedinstvenog registra racuna

Obaveza Cuvanja bankarske tajne ne postoji ako se podaci saopstavaju: organima sudske vlasti,
drugim drzavnim organima i organizacijama, a u skladu sa ovlas¢enjima koja su propisana zakonom.
Obaveza ¢uvanja bankarske tajne ne postoji i kod obaveza Banke o preduzimanju aktivnosti odredenih
FATCA FFI Ugovorom.

Banka prikuplja, obraduje, prenosi i §titi licne podatke Klijenta u skladu sa Zakonom o zastiti liénih
podataka i podzakonskim aktima. Banka prikuplja i obraduje licne i druge podatke fizickih lica —
ovlastenih zastupnika ili vlasnika Pravnih lica. Banka ove podatke prikuplja i obraduje u svrhu
obavljanja svojih djelatnosti i radi vrSenja ugovorenih ili drugih prava i obaveza, koji proizilaze ili su
vezani za poslovni odnos Klijenta i Banke. Podatke koje pribavi prilikom zasnivanja poslovnog odnosa i
u toku poslovnog odonosa koji se smatraju li€nim podacima, Banka obraduje i ¢uva u skladu sa
odredbama vazeceg zakona kojim se ureduje oblast zastite li€nih podataka u Bosni i Hercegovini,
podzakonskim aktima, drugim relevantnim propisima koje Banka obavezno primjenjuje i internim aktima
Banke. Podaci koje Banka obraduje ¢uvaju se u elektronskim i drugim bazama podataka Banke i
koriste se od strane zaposlenih u Banci koji, u ime Banke, komuniciraju i saraduju sa ovlastenim
zastupnikom Klijenta ili obavljaju poslove u svrhu zasnivanja i realizacije poslovnog odnosa, kao i u
slu¢aju potrebe, od strane drzavnih organa i pravnih lica povezanih sa Bankom.

Liéni podaci i informacije se obraduju samo u vremenskom periodu koji je neophodan za ispunjenje
svrhe za koju su i prikupljeni, te se arhiviraju u vremenskom periodu koji je propisan zakonskim
propisima i internim aktima Banke. Nakon isteka propisanog perioda za &uvanje arhive, dokumentarna
grada se unistava.

Nosilac licnih podataka ima pravo prigovora Agenciji za zastitu li€énih podataka u Bosni i Hercegovini u
skladu sa Zakonom, kao i sva druga prava garantovana odredbama Zakona, podzakonskih akata i
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drugih propisa koje Banka obavezno primjenjuje, a kojima se ureduje oblast sigurnosti i zastite li¢nih
podataka.

Banka obezbjeduje zastitu od gubitka, unidtenja, povrede tajnosti, nedozvoljenog pristupa, promjene
objavljivanja i svake druge zloupotrebe li¢énih podataka kojima raspolaze u svojim zbirkama podataka.

Takode, pored navedenog, Banka ¢ini izuzetke od Cuvanja bankarske tajne u skladu sa Zakonom o
bankama Republike Srpske i Zakonom o bankama Federacije BiH, a $to je detaljno propisano
navedenim zakonima.

Komunikacija sa Klijentom
Clan 6.

Komunikacija izmedu Klijenta i Banke vrSi se pisanim putem, direktnim usmenim kontaktom, putem
sredstava javnog informisanja, informativnog i reklamnog materijala, te putem interneta i telefona, pri
¢emu se vodi posebna paznja o mjerama i nadinu identifikacije i bezbjednosti prenosa podataka i
informacija.

Komunikacija se moze obavljati na sljedeéi nacin:

e usmenom komunikacijom koja se obavlja direktno u poslovnim prostorijama Banke ili putem
telefona;

e direktnom pismenom komunikacijom (putem informativnog i reklamnog materijala dostupnog na
Salterima Banke);

e dostavljanjem na posljednje poznatu, odnosno prijavijenu adresu Banci od strane Klijenta;

e dostavljanjem na poslednje prijavijenu elektronsku adresu/broj telefona Klijenta (e-mail, SMS,
Viber poruke i sl);

e internetske prezentacije (informacije dostupne na zvani¢noj web stranici Banke);

o putem marketinskih aktivnosti i reklamnih oglasavanja u sredstvima javnog informisanja;

¢ putem drugih elektronskih oblika komuniciranja (kontakt centar, elektronsko, mobilno
bankarstvo, bankomat i sl).

Samo su pisani dokumenti od znacaja za medusobne formalno-pravne i materijalne odnose. Klijent je u
obavezi da sva obavjestenja u vezi sa izvrdenjem medusobnih obaveza, dostavlja Banci u pisanoj formi
i to preporu¢enom posiljkom sa povratnicom upuc¢enom na adresu Banke, licnom dostavom u filijalu
Banke (uz obavezno stavijanje datuma prijema na podnesak od strane Banke) ili na drugi nain koji je
ugovoren izmedu Banke i Klijenta (3to podrazumijeva, pored ostalog, i dostavu putem ugovorenih
elektronskih kanala).

Pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke odvija se preko adrese sjedista Banke, odnosno njene
odgovarajucée organizacione jedinice ili filjale i adrese Klijenta koja je u sistemu Banke oznacena na
osnovu referentne dokumentacije.

Sva obavjestenja Banke smatrace se uredno dostavljenima ukoliko su upuc¢ena na posljednju adresu
Klijenta prijavljenu Banci. Obaveza dostavijanja od strane Banke smatrace se izvrdenom:
1. na dan predaje poSiljke posti odnosno oviastenom pravnom licu registrovanom za poslove
vréenja dostave angazovanom od strane Banke;
2. na dan kada je uredaj za elektronski prenos podataka zabiljezio da je pisani materijal poslan
primaocu, kod dostavljanja elektronskim putem,
3. na dan dostavljanja izvr§enog na drugi pogodan nadin, a u skladu sa odredbama ugovora
zaklju€enog sa Klijentom.

Klijent je obavezan, bez odlaganja, u pisanoj formi obavijestiti Banku o svim statusnim i drugim
promjenama (promjena naziva ili adrese, ovlastenih lica i druge promjene). Banka ne snosi pravnu ni
materijalnu odgovornost za $tetu koja moze nastati za Klijenta ili treCa lica zbog toga 5to Klijent nije
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primio neko obavjestenje Banke ili dopis koji je upuéen na posljednju adresu o kojoj je Klijent obavjestio
Banku.

Pisana komunikacija podrazumjevaée se primljenom od strane Banke kada se Klijentova kopija
dokumenta ovjeri petatom Banke po dospijecu ili kada se izda pisana potvrda o prijemu od strane
filijale, ili odgovarajuce organizacione jedinice Banke u kojoj se vodi racun klijenta.

Identifikacija Klijenta
Clan7.

U skladu sa Zakonom o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, Banka

preduzima mjere identifikacije i pracenja kako slijedi:

e prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa s Klijentom;

¢ obavljanja transakcija u iznosu 30.000 KM ili vide, bez obzira da li je transakcija obavljena u jednoj
ili vise povezanih transakcija koje se Cine povezanim,

e obavljanja povremene transakcije koja predstavlja prenos nov&anih sredstava u iznosu od 2.000
KM ili vise

e postojanja sumnje u vjerodostojnost i adekvatnost prethodno dobijenih informacija o Kilijentu ili
stvarnom viasniku;

¢ postojanja sumnje na pranje novca ili finansiranje teroristickih aktivnosti bez obzira na iznos
transakcije ili sredstava i bez obzira na sva mogucéa odstupanja, izuzeca ili pragove;

s kada se rizik Klijenta mijenja (koriS¢enje novih proizvoda visokog nivoa rizika, promjena sjedista
osnivanja, promjena vlasnistva, promjena upravljaca, i dr.).

Banka kontinuirano preduzima mijere identifikacije i pra¢enja za sve postojece klijente, a na osnovu
materijalnosti i rizika.

Postupak identifikacije i pracenja postojeceg odnosa sprovodi se uzimajuci u obzir da li su i kada mjere
identifikacije i pra¢enja prethodno realizovane, kao i adekvatnost tako dobijenih podataka.

Postupak identifikacije razlikuje se od ocjene rizika poslovnog odnosa sa klijentom. U zavisnosti od
ocjene rizika Banka primjenjuje proporcionalne mjere identifikacije Kklijenta, a iste mogu biti
pojednostavijene i pojacane.

Ocjena rizika poslovnog odnosa, odnosno profil rizika, mozZe biti: nizak, srednji ili visoki nivo rizika. U
skladu sa ocjenom (profilom) rizika, Banka prilagodava i zahtjeve za identifikovanje ili dokumentovanje i
to na nadin da se od klijenta koji se smatra visokorizicnim potrazuje najvise informacija Ili
dokumentacije, od klijenta srednjeg nivoa rizika standardan, a za klijenta niskog rizika, pojednostavljeni
set informacija ili dokumentacije.

Banka obezbjeduje da Klijent bude obavijesten o vrsti, sadrzaju i nainu podno$enja dokumenata
(original, kopija i sl.), kao i starosti dokumenta, nacinu ovjere i ostalim bitnim elementima koje mora da
sadrzi dokumentacija, te je Klijent obavezan da Banci dostavi potrebnu dokumentaciju ukoliko Banka i
Klijent stupaju u poslovni odnos, odnosno odluée da zaklju¢e odreden pravni posao.

Pokazatelj neposrednog vlasnidtva u pravnom licu vlasnistvo je 25% ili vise poslovnih udjela, glasackih
ili drugih prava, na osnovu kojih se ostvaruje pravo upravljanja pravnim licem ili vlasnidtvo 25% ili vise
akcija/dionica. Pokazatelj posrednog vlasnistva je vlasnistvo ili kontrola od strane istog fizickog lica ili
vise njih nad jednim ili viSe pravnih lica ili trustova koji pojedinaéno ili zajedno imaju 25% ili vise
poslovnih udjela, glasackih ili drugih prava na osnovu kojih ostvaruje ili ostvaruju pravo upravljanja ili
25% ili vise akcija/dionica u pravnom licu.

Pored mjera identifikacije predvidenih Zakonom i relevantnim podzakonskim aktima, Banka sprovodi i
identifikaciju klijenta u skladu sa FATCA zahtjevima. U tu svrhu, a zavisno od ispunjenosti specificnih
uslova, klijenti moraju da popune i odgovaraju¢e FATCA formulare za dokumentovanje njihovih statusa,
a kako bi Banka mogla da izvr$i obavezno informisanje IRS SAD (U.S. IRS- eng. Internal Revenue
Service) o rac¢unima americkih poreskih obveznika.
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Pored propisane dokumentacije, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu
dokumentaciju i informacije kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje.

Banka ima pravo da, iz razloga preduzimanja zakonom propisanih radnji i mjera za sprecavanje i
otkrivanje pranja novca i finansiranje terorizma, odlozi ili odbije pruzanje usluga i/ili proizvoda i izvréenje
transakcije po nalogu ili za racun Klijenta.

Banka primjenjuje ograni¢enja u pogledu poslovnih aktivnosti vezanih uz odredene zemlje,
organizacije, lica, subjekte ili robu koja su propisana pravilima iz oblasti finansijskih sankcija.

Banka nece uspostaviti poslovni odnos niti izvrsiti bilo kakvu aktivnost iniciranu od strane postojeceg
Klijenta ako nije u mogucénosti da utvrdi identitet klijenta i provjeri njegovog identitet na osnovu
dokumenta, podatka ili informacija dobijenih iz autentiénih i objektivnih izvora.

3. USPOSTAVLJANJE POSLOVNOG ODNOSA SA KLIJENTOM
Clan 8.

Poslovni odnos izmedu Klijenta i Banke uspostavlja se zakljuivanjem Ugovora, kao i pruzanjem usluga
Klijentu od strane Banke bez zakljuCenja ugovora, ali uz potpisivanje i/ili razmjenu odgovarajucih
dokumenata, naloga i obavjestenja koji €ine sastavni dio i dokaz usluge/transakcije koju je Banka
pruzila, odnosno obavila po nalogu ili u korist Klijenta, a na nadin koji podrazumijeva obostranu
saglasnost o medusobnim pravima i obavezama.

Banka je u obavezi da u poslovnim odnosima postupa sa duznom paznjom, u skladu sa vazedéim
propisima, internim aktima Banke i dobrim poslovnim obicajima.

Ugovor izmedu Klijenta i Banke sadinjava se u pisanoj formi.

Svaka ugovorna strana dobija svoj primjerak.

Prava i obaveze Banke
Clan 9.
Banka ima pravo da:

- slobodno odluCuje o izboru klijenta sa kojim ¢e stupiti u poslovni odnos bez obaveze
obrazlozenja odluke. Navedeno uklju€uje i diskreciono pravo Banke da odbije uspostavljanje
poslovnog odnosa ili izvrSenje transakcije, a ako je poslovni odnos sa Klijentom vec
uspostavljen, i pravo Banke da prekine postojeci poslovni odnos i bez saglasnosti klijenta;

- da od Kljenta, pored propisane dokumentacije, zahtijeva i dodatnu dokumentaciju, kao i
informacije predvidene propisima i pozitivnom medunarodnom praksom, kao uslov za
uspostavljanje novog ili odrZzavanje ve¢ postojeceg poslovnog odnosa;

- da u svrhu preduzimanja mjera za spreCavanje pranja novca i finansiranje teroristickih
aktivnosti koje su propisane Zakonom ili prihvacenim medunarodnim Ugovorima ili odredene
pozitivnom medunarodnom praksom, odlozi ili odbije pruzanje usluge i/ili proizvoda i izvréenje
transakcije po nalogu ili za ra¢un Klijenta;

- vrsi plaéanja po pravosnaznim i izvr$nim odiukama suda i/ili drugog drzavnog organa, kao i u
drugim slu€ajevima propisanim zakonom i drugim propisima raspolaze sredstvima na raéunima
Klijenta, bez njegove pisane saglasnosti ili naloga u postupku prinudne naplate;

- Kiijentu dostavlja obavjestenja o svojim aktivnostima, proizvoedima i uslugama, ako se pismeno
izjasnio da zeli takvu vrstu komunikacije;

- u periodu otplate kredita, u slu€aju pogorsanja finansijskog i imovinskog stanja Klijenta ili drugih
okolnosti na koje Klijent ne moZe uticati a na zahtjev klijenta, proglasi zastoj u otplati
(moratorij) za odredeni period, i u tom periodu Banka ne obracunava zateznu kamatu na
dospjelo, a neizmireno potrazivanje;

- posebnim aktom definiSe kriterije za proglasenje zastoja u otplati (moratorij);

- u skladu sa zakonom i podzakonskim aktima trec¢im licima ustupi svoja potrazivanja od klijenta i
da ga o istome obavijesti;
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- iz opravdanih razloga klijentu uskrati pravo na povlacenje sredstava po ugovoru o kreditu po
revolving principu, s tim da je duzna da ga o razlozima uskradivanja obavijesti u pisanoj formi ili
elektronskim putem, osim kada je obavijetenje zabranjeno drugim propisima;

- otkaZe ugovor o kreditu po revolving principu, ako je tako ugovoreno, a uz obavezu pisanog
obavjestavanja Klijenta navodedi razloge dono3enja odluke.

- naplati stvarne troskove nastale zaklju€enjem ugovora prilikom odustanka klijenta od ugovora o
kreditu;

- naobjektivno opravdanu i ugovorenu naknadu troskova u slucaju prijevremene otplate kredita;

- da naplatu svojih potraZzivanja moze vrsiti sa bilo kojeg racuna Klijenta u Banci, bez njegovog
daljeg znanja i saglasnosti, a u skladu sa ugovorom i pozitivnim zakonskim propisima;

- da sve podatke Klijenta, kao i sve podatke koji ¢e u okviru ovog poslovnog odnosa postati
poznati koristi po uobiCajenom bankarskom nacinu, te naroCito da iste moZe prosliedivati na
druge kreditno-finansijske institucije, ustanove o zastiti povjerioca, leasing drudtva,
osiguravaoce kredita i osiguravajuca drustva, uklju€ujuci i brokera Banke u osiguranju, a sve to
radi obavljanja bankarskih poslova, za “interni rejting model“, na zahtjev eksterne revizije i
nadleznih regulatora, za svrhe arhiviranja, upravljanje i povezivanje podataka kao i za ¢uvanje
zastite povjerioca,

- da prenosi u inostranstvo licne podatke o klijentu, korisniku kartice ovlastenom procesoru u cilju
odobravanja kartice i ispunjavanja ugovornih obaveza iz ugovora o koridtenju kartice;
da Klijentu, korisniku platne kartice ne stavi na raspolaganje sredstva po osnovu karti¢nih
priliva, sve dok Klijent ne obezbijedi potrebnu dokumentaciju kao osnov za priliv.

- da moze da prekine poslovni odnos sa Klijentom odnosno da prekine pruzanje jedne ili vise
usluga, u cjelosti ili djelimi¢no, u skladu sa standardima, propisima te internim pravilima Banke,
a kojima se ureduje oblast spredavanja pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti,
primjena medunarodnih ugovora i pozitivne medunarodne prakse kao i primjena medunarodnih
sankcija izre¢enih prema odredenim drzavama, entitetima ili pojedincima, kao i primjena
sankcija odredenim drzavama, entitetima ili pojedincima izre€enih od strane pojedinih drzava,
organizacija ili inostranih korporacija a koje mogu prema slobodnoj ocjeni Banke negativno
uticati na njenu poslovnu reputaciju i poslovne odnose uopste

- da moze da prekine pruzanje jedne ili vise usluga u cjelosti ili djelimi¢no usljed opravdanih
razloga kao §to su zloupotrebe racuna, platnih kartica i sl. i u sluCajevima kad to nije
zaklju€¢enim ugovorom predvideno.

Banka je u obavezi da:

- prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa sa Klijentom kao i prije, u toku ili nakon obavljanja
transakcije, preduzima zakonom propisane radnje i mjere za spreCavanje pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti kao i radnje i mjere propisane FATCA FFI Ugovorom,
uklju¢ujuci i radnje i mjere identifikacije i pracenja poslovanja Klijenta, pribavljanjem propisanih
podataka i dokumentacije;

- kao obveznik primjene Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti i
referentnih internih akata, izvrsi sve propisane radnje i aktivnosti odredene odnosnim zakonom-
bez saglasnosti Klijenta;

- u obavljanju djelatnosti i pruzanju usluga obezbijedi zastitu prava i interesa Klijenta
donosenjem i dosliednom primjenom Opstih uslova poslovanja i drugih internih akata, koji
moraju biti uskladeni sa propisima zasnovanim na dobrim poslovnim obi€ajima i praviénom
odnosu prema Klijentu, pridrzavajuci se nacela: savjesnosti i postenja, postupanja sa paznjom
dobrog struénjaka u izvrSavanju svojih obaveza, ravnopravnog odnosa Klijenta sa Bankom,
zastite od diskriminacije, transparentnog poslovanja i informisanja, ugovaranja obaveza koje su
odredene ili odredive i prava Klijenta na prigovor i obestecenje uz postovanje identiteta
integriteta Klijenta;

- Opste uslove poslovanja oglasava na jasan i razumljiv nacin, dajuéi tacne, potpune,
nedvosmislene podatke, a koji su neophodni Klijentu za donosenje odgovaraju¢e odluke o
koris¢enju usluge, zasnivanju odnosa i zaklju¢enju ugovora sa Bankom;na zahtjev klijenta
razjasni podatke, pruzi informacije i da adekvatna objadnjenja u vezi sa uslugom koju nudi;
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- jednom godis$nje usaglasava stanje sa Klijentom, dostavlja Klijentu Izvod otvorenih stavki (10S).
U sluéaju da Klijent ne dostavi potvrden ili primjedbovan 10S, Banka ¢e smatrati da je klijent
saglasan sa navedenim stanjem obaveza i potraZzivanja izmedu Banke i klijenta;

- U pregovarackoj fazi informiSe Klijenta o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju
nudi i sa obaveznim elementima propisanih zakonom;

- prije zaklju¢enja ugovora Klijentu predoci sve informacije o usluzi, odnosno ucini dostupnim sve
bitne uslove i elemente ugovora iz kojih su jasno vidljiva sva prava i obaveze ugovornih strana i
na zahtjev klijenta.

Banka ima i druga prava i obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, Op&tim uslovima
poslovanja i drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je Banka zakljucila sa Klijentom.

Banka nece uspostavljati poslovni odnos sa klijentima koja imaju namjeru obavljati transakcije
kupoprodaje digitalnih/kripto valuta, odnosno imaju namjeru poslovati sa kripto mjenjaénicama, kao i
pravnim licima koja se bave trgovanjem i posredovanjem kripto/digitalnim valutama, te klijentima koji se
bave zabranjenim poslovima ili poslovima koji nisu regulisani vazeéim propisima kao $to su npr
proizvodnja i prodaja oruzja za masovno unistenje, proizvodnja i prodaja nelegalnih droga, nelegaino
kladenje i kockanje i/ili je na bilo koji nadin povezan sa ovim aktivnostima

Ukoliko u toku trajanja poslovnog odnosa, Banka utvrdi da se Klijent bavi navedenim aktivnostima,
Banka zadrzava pravo da prekine postojeci poslovni odnos i bez saglasnosti Klijenta.

Banka odgovara za propuste svojih zaposlenih i drugih lica koja angazuje radi izvrSenja ugovornih
obaveza prema Klijentu, ukoliko ti propusti nisu nastali usljed dejstva viSe sile kao $to su: rat, prirodna
ili ekolo$ka katastrofa, epidemija, prestanak isporuke elektriéne energije, prekid telekomunikacionih
veza i svih drugih sliénih uzroka &iji nastanak nije prouzrokovan aktivnos¢u Banke.

Prava i obaveze Klijenta
Clan 10.
Klijent ima pravo da:

- od Banke zahtjeva odgovaraju¢a objadnjenja i instrukcije koja se odnose na Opste uslove
poslovanja;

- neposredno dobije informacije o stanju kredita/depozitnog racuna, kao i druge informacije iz
poslovnog odnosa i u vezi sa zaklju€enim ugovorom sa Bankom;

- jednom odobren iznos kredita, ukoliko je kredit ugovoren na revolving principu, u odredenom
periodu, povladi vise puta pod istim uslovima, s tim $to se neiskoriscéeni dio kredita povecava za
visinu otplate tog kredita;

- na efikasnije i jeftinije mehanizme mirnog rjeSavanja sporova, kao alternative sudskim
postupcima (ombudsman u bankarstvuj);

Klijent ima obavezu da:

- dostavi pravni dokument kojim dokazuje svoj pravni subjektivitet i poslovanje, dokument o
predstavnicima klijenta, ovlastenim licima za zastupanje, kao i ostale dokumente koje Banka
smatra potrebnim prema aktuelnim propisima Banke, kao i dokumentaciju i informacije
predvidenu propisima i pozitivnom medunarodnom praksom (potrebne podatke i
dokumentaciju);

- Kilijent je duzan dostaviti sve potrebne dokumente u orginalu ili u fotokopiji ovjernoj od strane
nadleZznog organa;

- bez odlaganja, a najkasnije u roku od 8 (0osam) dana od dana nastanka promjene, ukoliko
zakonom ili drugim propisom koji se odnosi na konkretan posac nije propisan drugi rok,
obavijesti Banku o svim statusnim i drugim promjenama koje su bitne za medusobnu
komunikaciju i poslovnu saradnju;

- bez odlaganja obavijesti Banku o nastupu ili moguénosti nastupa okolnosti koje bi mogie
nepovoljno uticati na uredno ispunjavanje ugovornih obaveza ili po bilo kojem drugom pravnom
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osnovu, kao $to su: smanjenje ili gubitak prihoda i drugi elementi koji su bitni za izmirivanje
ugovornih obaveza;

- dostavi Banci istinitu, jasnu i vjerodostojnu dokumentaciju, podatke i izjave, propisane
zakonom, drugim propisima i aktima Banke;

- provjeri tatnost i potpunost izvoda transakcionog ili drugih ra¢una, obavijesti o izvrSenju naloga
kao i ostala bankarska saopstenja te u roku od 2 (dva) radna dana od dana prijema obavijesti
uputi pismenu reklamaciju Banci. Propust roka za reklamaciju se tumaci kao odobravanje
navoda iz bankarskog saopstenja. Banka ne odgovara za eventualne $tetne posljedice
uzrokovane zakasnjenjem klijenta sa prigovorom,

- bez odgadanja informi$e Banku o izostanku izvoda, obavijesti o izvrSenju naloga ili ostalih
bankarskih saopstenja. U suprotnom Banka ne odgovara za stetu;

- Snosi troskove uzrokovane dodatnim pravno savjetodavnim misljenjima kao dokaz njegovog
pravnog subjektiviteta i poslovanja;

- prije zaklju¢ivanja ugovaora upozna se sa Op&tim uslovima poslovanja;

- da Banci dostavi potrebne podatke i dokumentaciju, te da iste zanavlja u kontinuitetu u skladu
sa profilom rizika. U skladu sa vlastitom procjenom rizika, Banka ima pravo zahtijevati od
Klijenta zanavljanje dokumentacije i jednom godi$nje. Banka prilagodava i zahtjeve za
identifikovanje ili dokumentovanje i to na nacin da se od klijenta koji se smatra visokorizi¢nim
potrazuje najviSe informacija ili dokumentacije, od klijenta srednjeg nivoa rizika standardan, a
za Klijenta niskog rizika, pojednostavljeni set informacija ili dokumentacije.. Banka obezbjeduje
da Klijent bude obavijesten o vrsti, sadrzini i naginu podno$enja dokumenata (original, kopija i
sl.), nadinu ovjere i ostalim bitnim elementima koje mora da sadrZi dokumentacija Cije je

podnosenje obavezno prema propisima koji ureduju sprecavanje pranja novca i finansiranja
teroristi¢kih aktivnosti i prema FATCA FFl ugovoru koji je Banka prihvatila.

Klijent snosi svu Stetu koja nastane usljed nejasnih, pogresnih ili nepreciznin naloga i datih instrukcija
Banci, kao i usljed nepridrzavanja obaveza obavjestavanja Banke u skladu sa ugovorom i Opstim
uslovima poslovanja.

Klijent ima i druga prava i obaveze u skladu sa zakonom, drugim propisima, ovim Opstim uslovima
poslovanja i drugim aktima Banke, kao i u skladu sa ugovorom koji je klijent zakljucio sa Bankom.

4. UGOVORNI ODNOS IZMEDU BANKE | KLIJENTA

Zakljuéivanje ugovora

Clan 11.

Ugovor sadrzi jasne i nedvosmislene odredbe razumljive za Klijenta, tako da je Klijent upoznat u kojim
slu&ajevima, na koji na¢in i pod kojim uslovima se moze promijeniti visina njegove obaveze, kao i drugi
elementi ugovora.

Klijent je duzan da o svojoj namjeri odustanka od ugovora obavijesti Banku u pisanoj formi, prije
aktiviranja ugovora (plasiranja kreditnih sredstava, sredstava po otkupu potraZivanja, aktiviranja
garancije, akreditiva, okvirnog plasmana, orotavanja depozita), pri ¢emu se datum prijema tog
obavjestenja smatra datumom odustanka od ugovora.

Banka ima pravo na naplatu obracunate naknade za obradu kreditnog zahtjeva za sluCaj odustanka
Klijenta od zaklju¢enog ugovora o kreditu.

Prestanak ugovornog odnosa
Clan 12.

Prestanak ugovorenog odnosa izmedu Banke i Klijenta moze biti u sljedecim situacijama
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istekom ugovorenog roka

ispunjenjem ugovorenih obaveza

prestankom postojanja Klijenta

- jednostranim ili sporazumnim raskidom ugovora ili otkazom ugovora

Klijent i Banka mogu raskinuti ugovor, medusobni poslovni odnos jednostrano pisanom izjavomjedne
od ugovornih strana, osim kada je drugacije definisano ugovorom, odnosno vazecim zakonima i drugim
propisima.

Pored jednostranog raskida ugovornog odnosa, Klijent i Banka mogu isti raskinuti i sporazumom
ugovornih strana u pisanoj formi bilo putem aneksa ugovora ili posebnog sporazuma kojim ¢e se
neopozivo usaglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose u vezi sa ugovorm koji se raskida, na
nacin da izmedu ugovornih strana ne postoji sporni odnos.

Banka ima pravo izvrsiti jednostrano raskid ugovora u bilo kom trenutku:

e ako klijent ne postuje odredbe zakljuéenog ugovora;

e ako je poslovni odnos zaklju¢en na osnovu netaé¢nih i/ili laznih podataka ili isprava koje je Klijent
pruzio i dostavio;

e ako Klijent nije ispunio ili neuredno ispunjava bilo koju obavezu prema Banci ili drugom povjeriocu;

o ako iz bilo kojeg razloga bilo koje sredstvo obezbjedenja predvideno zaklju¢enim ugovorom izgubi
pravnu valjanost ili promijeni vrijednost tako da po mislienju Banke vise ne pruZza dovoljno
osiguranje za obaveze Klijenta, a Klijent na poziv Banke, u primjerenom roku koji ¢e odrediti
Banka, to sredstvo obezbjedenja ne dopuni ili zamijeni drugim, koje po misljenju Banke u dovoljnoj
mjeri osigurava njene trazbine prema klijentu;

o ukoliko Banka proglasi prijevremeno dospijece (ili drugu odgovarajuéu sankciju u slu¢aju garancija
ili sliénih instrumenata) drugih plasmana Banke Klijentu;
ako nad Klijentom bude otvoren postupak ste¢aja ili likvidacije;

e ukoliko nastupe okolnosti ili stanja, koje/a bi po procjeni Banke mogle ugroziti sposobnost Klijenta
da ispuni ili ispunjava bilo koju obavezu po osnovu zakljuéenog Ugovora, kao $to je pogorsanje
finansijskog ili poslovnog stanja Klijenta (npr. blokade duZe od tri dana, pogor$anja finansijskih
izvjestaja, otudenja imovine Klijenta bez poslovnog razloga, slabe naplate potrazivanja Kiijenta i
sliéno), ukljudujuéi sve informacije o nesolventnosti Klijenta u skladu sa Zakonima kojima je
regulisano obavljanje unutrasnjeg platnog prometa i finansijsko poslovanje, kao i odluka, uputstava
i drugih podzakonskih akata Agencije za bankarstvo Republike Srpske/FBiH, opstih i pojedinacnih,
koje po miéljenju Banke bitno mijenjaju uslove pod kojim je postojece potrazivanje odobreno;

» Nadlezni organ koji vrsi upis zaloznog prava, hipoteke ili bilo kog drugog instrumenta obezbjedenja
odbije upis;

o kada je to odredeno propisima koje reguliu spreavanje pranja novca i finansiranje teroristickin

aktivnosti, kao i prihvacenim medunarodnim ugovorima i referentnom, pozitvnom, medunarodnom

praksom;

ako se povrede odredbe relevantnih zakona i drugih propisa od strane Klijenta;

ako se kreditna sredstva odobrena Klijentu koriste nenamjenski;

ako se utvrdi da bi nastavak poslovne saradnje predstavijao reputacioni rizik za Banku;

ako Kilijent svojim postupanjem u poslovnim prostorijama Banke ometa zaposlene u radu i

ugrozava poslovni proces Banke;

e U ostalim slugajevima predvidenim konkretno zaklju¢enim ugovorom sa klijentom.

Ugovor se smatra raskinutim, odnosno pravne posliedice raskida nastupaju po prijemu pisanog
obavjestenja ligno ili preporuc¢enom posiljikom od strane druge ugovorne strane. Ukoliko je Banka u
nemoguénosti da uruci Klijentu obavjestenje o raskidu, isto ¢e se smatrati urucenim Klijentu ukoliko je
upuéeno na posliednju poznatu adresu klijenta na nacin, pod uslovima i uz dejstva definisana
odredbama ¢lana 6 ovih Opétih uslova poslovanja.
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U slucaju raskida ugovora od strane Banke sve obaveze Klijenta po tom ugovoru Banka proglasava
dospjelim i o tome je u obavezi da pismeno obavijesti Klijenta i to:
- vrsti i visini obaveze Klijenta po ugovoru koji se raskida na dan sacinjavanja obrac¢una, sa
napomenom da se visina obaveze uvecava za obra¢un do dana isplate;
- roku u kome je Klijent duzan da izmiri svoje obaveze po raskinutom ugovoru;
- pravu Banke da u slu¢aju da Klijent ne izmiri svoju obavezu u roku iz prethodne alingje, po
svom opredjeljenju aktivira instrumente obezbjedenja predate Banci ili zasnovane u korist
Banke, u skladu sa ugovorom.

Nakon raskida poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenta i pod uslovom potpunog izmirenja svih
obaveza Klijenta prema Banci, preostala sredstva na racunima Klijenta biée mu stavljena na
raspolaganje.

Banka zadrzava i pravo na naplatu svih potraZzivanja od Klijenta i drugih odgovornih lica po osnovu
mjenica ifili Cekova u smislu prava na punu naknadu predmetnih iznosa kao i prateéih potraZivanja, a
do potpunog pokri¢a eventualnog minusa na raéunu.

Ovde sadrzane odredbe koje se primjenjuju na raskid poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenta
shodno se primenjuju i na djelimi¢an raskid poslovnih odnosa izmedu Banke i Klijenta.

Odredbe Opétih uslova poslovanja ¢e se primjenjivati i nakon raskida poslovnog odnosa izmedu Banke
i Kiijenta, a sve do potpunog izmirenja medusobnih prava i obaveza.

Kamavte i naknade
Clan 13.

Kamate na kredite i depozite se formiraju na osnovu politike realno pozitivnih kamatnih stopa, trzisnih
uslova, planiranog i ostvarenog obima i strukture izvora i plasmana u bilansu Banke, premije za rizik,
indeksa potrosackih cijena, kretanja referentnih kamatnih stopa u odnosu na odredene valute u zemlji i
inostranstvu, zakona, drugih propisa i drugih realnih osnova i uslova definisanih ugovorom zaklju¢enim
izmedu klijenta i Banke i ovim Ops$tim uslovima poslovanja.

Prema kriterijumu promjenljivosti, Banka u poslovanju primjenjuje:
¢ Fiksne kamatne stope
o Promjenjive kamatne stope

Banka ugovara sljedece vrste kamata
¢ Redovnu kamatu
¢ Interkalarnu kamatu
e Zateznu kamatu

Redovne kamate mogu biti aktivne (kamate na kredite) i pasivne (kamate na depozite).

Interkalarna kamata predstavlja kamatu koja se obraunava na iskori$teni iznos kredita do stavljanja
istog u fazu otplate (period u kojem pocinje otplata glavnice).

Zatezna kamate je kamata koja se placa na dospjele, a neizmirene obaveze. Obracun zatezne kamate
se vrii mjesecno od dana dospjelog potrazivanja do dana pla¢anja dospjelog potrazivanja, a po metodi
po kojoj se obra¢unava i redovna kamata.

Kod kredita sa slobodnom, proizvoljnom otplatom, otplatom glavnice na datum isteka kredita, kamata
se obradunava na kraju mjeseca te se odgovarajuci obradunski kamatni list dostavlja klijentu.

Kamatne stope na kredite i depozite Banka ugovara na godi$njem, mjese¢nom ili dnevhom nivou, a
obra¢un kamate vrsi se uz primjenu konformne ili proporcionalne metode, za prosje€an ili stvarni broj
dana u godini, i prosjec¢an ili stvarni broj dana u mjesecu.
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Banka primjenjuje isti metod obracuna (linearni ili konformni) kamate na depozit koji je primjenjen i na
obragun kamate na odobreni kredit ukoliko je predmetni depozit obezbjedenje po tom kreditu.

Pored navedenih kamatnih stopa, Banka u poslovima otkupa potrazivanja ugovara diskontne kamatne
stope. Diskontna kamatna stopa se obradunava od datuma otkupa potraZivanja do dospijeca obaveze
po otkupu potrazivanja.

Fiksna kamatna stopa podrazumijeva jedinstvenu kamatnu stopu za cijeli period trajanja ugovora ili
nekoliko kamatnih stopa za pojedine periode koristeci isklju¢ivo odreden fiksni procenat. Ako u ugovoru
nisu utvrdene sve kamatne stope, smatra se da je kamatna stopa fiksna samo za one periode za koje
je prilikom zakljuéivanja ugovora, visina stope utvrdena iskljuéivo odredenim fiksnim procentom
dogovorenim prilikom zaklju€ivanja ugovora.

Promjenjiva kamatna stopa je kamatna stopa ¢&ija visina zavisi od ugovorenih promjenjivih elemenata,
odnosno promjenjivih i fiksnih. Kamatna stopa moze biti izrazena kao ukupna kamatna stopa ili kao zbir
odredene referentne kamatne stope i marze Banke. Ukoliko se kao promjenjivi element ugovara
referentna kamatna stopa, ista mozZe biti izrazena kao mjesecni/tromjesecni/Sestomjesedni
EURIBOR/LIBOR (Banka moze da koristi i druge referentne kamatne stope) za kredite/depozite sa
valutnom klauzulom, kao i za kredite/depozite u devizama. Dinamika uskladivanja promjenjive kamatne
stope moze biti najmanje dnevno, u toku ili na kraju ugovorenog obracunskog perioda, a sto se reguliSe
ugovorom zaklju¢enim sa Klijentom.

Nominalna kamatna stopa koja se primjenjuje na ugovorne odnose sa Klijentom oznacava kamatnu
stopu izrazenu kao fiksni ili promjenjivi procenat koji se na godiSnjem nivou primenjuje na iznos
povucéenih kreditnih sredstava, odnosno primljeni depozit.

Efektivha kamatna stopa iskazuje ukupne troskove usluge koje placa, odnosno prima Klijent, pri éemu
je izrazena kao procenat ukupnog iznosa usluge na godisnjem nivou, a utvrduje se po metodologiji koju
nalaze Agencija za bankarstvo Republike Srpske/Federacije BiH (u daljem tekstu: Agencija).

Visinu kamatne stope za konkretan kredit/depozit ili za konkretnog Klijenta utvrduje svojom odlukom
Uprava ili Kreditni odbor Banke. Vrsta i visina kamatne stope, nacin obracuna iste, visina ili iznos
naknade i drugi troskovi su sadrzani u svakom ugovoru koji Banka zakljuéuje sa klijentom.

Za sve proizvode i usluge koje nudi, Banka utvrduje i ugovara visinu naknada, nacin i period naplate,
kao i visinu ostalih tro8kova u zavisnosti od trzisnih i makroekonomskih uslova, a u skladu sa aktima
Banke koji utvrduju naknade Banke i u skladu sa ugovorom. Pored naknade za odredene poslove,
Banka naplacuje i stvarne tro$kove koji nastanu izvrsenjem tih poslova kao Sto su troskovi SWIFT-a,
provizije i ostali troSkovi koje zaracunavaju inostrane banke, naknada CBBiH, troskovi premije
osiguranja koje Banka plati umjesto Klijenta, troskove izvjestaja CRK-a i ostali stvarni troskovi koje
Banka realizyje.

Instrumenti obezbjedenja potrazivanja od Klijenta
Clan 14.

Banka sa Klijentom ugovara sljedece instrumente obezbjedenja potrazivanja:
¢ namjenski novéani depozit
e mjenica
e jemstvo pravnog ili fizickog lica
e zalog na pokretnoj imovini
zalog na hartijama od vrijednosti
e hipoteka na nepokretnosti
e polisa osiguranja vinkulirana u korist Banke
e garancija druge banke ili drugog pravnog lica, drzave
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e cesija (preuzimanje potrazivanja)
e druge vrste obezbjedenja prihvatljive za Banku u skladu sa odiukom nadleznog organa Banke

Vrijednost pokretne i nepokretne imovine koja se zalaZze kao instrument obezbedenja mora biti
procijenjena od strane nezavisnog ovia$¢enog procjenjivaca prihvatljivog za Banku i u skiadu sa
internim aktima Banke.

Procjena vrijednosti imovine koja se nudi kao kolateral se inicira od strane banke, a na zahtjev Klijenta,
po osnovu vlasniCke dokumentacije koju Klijent dostavlja, te se naknada naplacuje unaprijed, prije
procesiranja kredita.

Banka ne moze prihvatiti 1zvjestaj o procjeni vrijednosti ponudene imovine za &iju izradu je korisnik
kredita direktno angazovao procjenitelja.

Banka moze prihvatiti procjenu vrijednosti nekretnine koju je pripremio procjenitelj koga je direktno
angazovala neka druga Banka, ako od datuma procjene nije proslo vise od Sest mjeseci, ako nije doslo
do znacajnih promjena u imovini koja je predmet procjene, te ako je izvrSena provjera kvaliteta procjene
| ista zadovoljava uslove definisane internim aktima Banke.

Procjena mora biti izvr§ena u skladu sa medunarodno prihva¢enim standardima procjene. U izvjestaju
o0 procjeni moraju biti navedeni medunarodno priznati standardi koji su koristeni.

Banka ugovorom definiSe obavezu osiguranja pokretne i nepokretne imovine na kojoj se uspostavljaju
instrumenti obezbjedenja i vinkulira polisa osiguranja u korist Banke.

Ukoliko se prije izmirenja svih obaveza po ugovoru, promijene zakoni ili drugi propisi koji regulisu
instrumente obezbjedenja potraZivanja, odnosno ukoliko iz bilo kog razloga dostavljeni instrumenti
obezbjedenja postanu nevaZzedi ili Banka iskoristi ugovorene i dostavljene instrumente, Klijent se
obavezuje da Banci odmah dostavi nove instrumente obezbjedenja naplate potrazivanja Banke.

Banka moze zahtjevati od Klijenta da dostavi nove instrumente obezbjedenja u ugovorenom roku,
ukoliko prije izmirenja svih obaveza klijenta po ugovoru o plasmanu utvrdi da pokazatelji finansijskog
poslovanja imaju negativnu tendenciju u odnosu na pokazatelije na osnovu kojih je Banka odobrila
plasman, odnosno da je doslo do smanjenja trzisne vrijednosti dostavljenih instrumenata obezbjedenja
u odnosu na trzisnu vrijednost instrumenata obezbjedenja u trenutku odobravanja plasmana i/ili
aktiviranjem istih Banka nije u mogucénosti da izvr$i naplatu potraZivanja.

Zamjena instrumenata obezbjedenja moZe se izvrsiti na osnovu pisanog zahtjeva Klijenta i odluke
nadleznog organa Banke o usvajanju zahtjeva, a u skladu sa aktima Banke.

Ustupanje potrazivanja Banke
Clan 15.

Banka ima pravo da ustupi potrazivanje iz ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju
racuna, drugoj banci ili finansijskoj organizaciji koja ima dozvolu Agencije za bankarstvo za rad u skladu
sa propisima (u daljem tekstu: Prijemnik). Klijent prema prijemniku ima ista prava koja je imao prema
Banci i moze drugom prijemniku istaéi, osim prigovora koji ima prema njemu, i one prigovore koje je
ima prema Banci iz ugovora, a Prijemnik ne moze Klijenta dovesti u nepovoljniji polozaj od polozaja koji
bi imao da to potrazivanje nije preneseno i Klijent zbog toga ne moze biti izloZzen dodatnim troskovima.
Banka je duzna Klijenta obavijestiti o ustupanju potrazivanja, izuzev ako je nastavila da za ime i za
ra¢un klijenta vrsi naplatu ustupljenog potrazivanja od klijenta.
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Kontrola namjenskog kori§é¢enja plasmana i urednosti klijenta u sprovodenju ugovornih
obaveza
Clan 16.

Banka ima pravo kontrole namjenskog kori$éenja sredstava koja je odobrila Klijentu i urednosti Klijenta
u sprovodenju ostalih obaveza iz ugovora, na nacin i po postupku utvrdenim zakonom, drugim
propisima, aktima Banke i ugovorom zaklju¢enim sa Klijentom.

Naplata dospjelih potraZivanja Banke iz drugih sredstava Klijenta
Clan 17.

Banka moze za naplatu dospjelih potrazivanja iz ugovornog odnosa sa Klijentom, koristiti sva sredstva
Klijenta koja se vode na KM i deviznim racunima kod Banke, ako njihovo izvréenje nije izuzeto
zakonom, sudskom odlukom ili odlukom drugog nadleznog organa, u skladu sa potpisanim ugovorom ili
sli¢nim dokumentom.

Pravo Klijenta na prijevremenu otplatu kredita
Clan 18.

Klijent ima pravo da vrati kredit, u potpunosti ili djelimi¢no, prije roka odredenog za vracanje
(prijevremena otplata) kod kredita koji nisu sa slobodnom ili proizvoljnom otplatom, ali je duzan da o
namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed obavijesti Banku u roku od 15 (petnaest) dana.

Banka ¢e naplatiti preostali iznos glavnice kredita po otplatnom planu bez ugovorenih kamata iz
otplatnog plana.

Na preostali iznos glavnice kredita koji se prijevremeno vra¢a Banka cCe naplatiti naknadu za
prijevremeni povrat u skladu sa zaklju¢enim ugovorom.

Proglasenje obaveza dospjelim
Clan 19.

Banka moze da proglasi sve obaveze Klijenta prema Banci dospjelim ukoliko je tako ugovoreno i u
skladu sa zakonom i drugim opstim aktima Banke.

Nacin rjeSavanja spornih situacija
Clan 20.

Ukoliko u poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta dode do sporne situacije ili razliCitih stavova po
jednom pitanju, Banka ¢e nastojati da samostalno rijesi nesporazum ili ¢e se nesporazum nastojati
rijesiti mirnim putem i duhu dobrih poslovnih obigaja. U slu¢aju spora nastalog iz odnosa Banke i
Klijenta nadlezan je sud prema sjedistu Banke.

Pravo Klijenta na prigovor
Clan 21.

Klijent, jemac ili drugo lice koje litno obezbjeduje ispunjenje obaveza Kilijenta ima pravo na prigovor ako
smatra da se Banka ne pridrzava odredbi Zakona o bankama, Opstih uslova poslovanja, dobre
poslovne prakse i zaklju¢enog ugovora. Klijent moze podnijeti prigovor na jedan od slijedecih nacina:
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- u usmenogj formi u svakoj poslovnoj jedinici Banke u okviru radnog vremena poslovne jedinice i
to dolaskom u poslovnu jedinicu;

- elektronskoj formi na e-mail adresu: reklamacije@novabanka.com;

- pisanoj formi.

Prigovor treba da sadrzi podatke o Klijentu i razloge podnosenja prigovora (u slu¢aju da je Klijent u
posjedu odgovarajucih dokaza u vezi sa navedenim razlozima, isti se mogu prilozZiti uz prigovor u cilju
njegovog brzeg i potpunog riesavanja).

Odredba za klijente na podrucju Republike Srpske i Bréko Distrikta

U slucaju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zaklju¢enog Ugovora, Klijent ima pravo podnijeti
pisani prigovor Banci. Banka po prigovoru odlucuje u roku od 15 (petnaest) dana od dana prijema
prigovora. U slu¢aju da je Klijent nezadovoljan odgovorom Banke ili Banka ne dostavi odgovor na
prigovor, isti ima pravo uputiti pisani prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem koji je uspostavljen u
okviru Agencije za bankarstvo, u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili proteka
roka za dostavljanje odgovora od strane Banke. U slu¢aju da se nastali spor nije mogao rijesiti na
prethodno navedeni nadin, Klijent ima pravo na sudsku zastitu, podno$enjem tuzbe nadleznom sudu u
mjestu zakljuenja ugovora. Klijent ima mogucnost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog
rjeSavanja spornog odnosa.

Banka je u obavezi da po prijemu dopisa od Agencije odgovori u roku od 15 (petnaest) dana u pisanoj
formi i izjasni o navodima iz obavjestenja, odnosno prigovora.

Odredba za klijente na podrucju Federacije BiH

U slu€aju primjedbi na postupanje Banke po osnovu zakljuéenog Ugovora, Klijent ima pravo podnijeti
pisani prigovor Banci.

Banka je duZna dostaviti pisani odgovor Klijentu u roku od 30 (trideset) dana od dana podno$enja
prigovora.

Ako Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku navedenom u prethodnom stavu ovog Clana,
odnosno ako podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom na prigovor, podnosilac prigovora ima
pravo da pismeno obavijesti i ulozi prigovor Ombudsmanu za bankarski sistem, pri Agenciji za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili
proteka roka za dostavljanje odgovora od strane Banke. Ako Kiijent bez prethodnog podnosenja
pisanog prigovora Banci pismeno obavijesti ili uloZi prigovor Ombudsmanu, takav prigovor Ombudsman
nece razmatrati i bez odlaganja ¢e dostaviti davaocu usiuga radi razmatranja i dostavljanja odgovora
Klijentu, u skladu sa zakonom i propisima Agencije.

Ukoliko je prigovor Klijenta potpun, blagovremen i podnesen od strane ovlastenog lica, Agencija ¢e
dopisom zahtijevati od Banke da se u roku od 8 (osam) dana od prijema zahtjeva, u pisanoj formi
izjasni o svim navodima iz prigovora, uz dostavu relevantne dokumentaciju kojom potvrduje svoje
postupanije.

U slucaju da se nastali spor nije mogao rijesiti na prethodno navedeni nacin, Klijent ima pravo na
sudsku zastitu, podnosenjem tuzbe nadleznom sudu u mijestu zaklju¢enja ugovora. Klijent ima
mogucnost pokrenuti i postupak posredovanja radi vansudskog rije$avanja spornog odnosa.

Banka je u obavezi da po prijemu dopisa od Agencija odgovori u roku od 8 (osam) dana u pisanoj formi
i izjasni o navodima iz obavjestenja, odnosno prigovora.

Banka nece Klijentu naplatiti naknadu niti bilo koje druge tro$kove za podno$enje i postupanje po
prigovoru.
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. Dio drugi
OPSTI USLOVI OBAVLJANJA BANKARSKIH POSLOVA

5. RACUNI

Otvaranje i vodenje ratuna
Clan 22.

Banka na osnovu zahtjeva Klijenta za otvaranje ra¢una i ugovora otvara i vodi racune u domacoj i
stranoj valuti za nov€ana sredstva po videnju i oro€ena nov€ana sredstva, s tim da se svakom raéunu
dodjeljuje jedinstveni broj.

Banka otvara ra¢un i zakljuéuje ugovor na osnovu zahtjeva za otvaranje ra¢una i dokumentacije koja je
potrebna u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Prilikom otvaranja racuna Klijentu, Banka utvrduje identitet ovlastenog lica uvidom u vazeca i
vjerodostojna licna dokumenta i ostale elemente identifikacije i praéenja (evidencije iz Zakona o SPN i
FTA)

Banka zadrzava kopiju licnog dokumenta na osnovu koga je izvrdila identifikaciju Klijenta ili ovjerena
dokumenta koja je u svrhu otvaranja ra¢una primila na drugi nacin. Klijent je duzan sve dokumente
potrebne za otvaranje raéuna dostaviti u originalu ili fotokopiji ovjerene od strane nadleznog organa.
Zahtjev za otvaranje ra¢una Klijenta kao i druga pratec¢a dokumenta moraju biti potpisana od strane
zakonskog zastupnika ili ovlastenog lica i ovjerena zvaniénim pecatom Klijenta.

Klijent odgovara za autenti¢nost i istinitost svih informacija koje je dostavio Banci.

Banka je ovlastena odbiti zahtjev za otvaranje ra¢una bez navodenja razloga.

Naknade po osnovu ra¢una, Banka naplacuje Klijentu prema vaze¢im tarifama naknada definisanim
aktima Banke kojim se utvrduju naknade.

Ovlaséenje za upravljanje i raspolaganje sredstvima na raéunu
Clan 23.

U skladu sa datim ovlastenjima klijenta, samo lica koja imaju deponovane potpise u Banci mogu da
upravljaju ra¢unom bez ograni¢enja ili sa definisanim ograni¢enjima, ukoliko ista postoje u kartonu
deponovanih potpisa. Kod deponovanja potpisa ovlastenog lica evidentiraju se sljedeci podaci:

=  Punoime iprezime

= Osnovni podaci iz licne karte (sa kopijom licne karte)

= Vrsta ovlastenja

= Pecat klijenta.

Kod bilo koje izmjena ovlastenih lica (promjena licne karte, prezimena, prebivalista i sl.) ili izmjene
ovlastenih lica koja zastupaju klijenta, Banka mora biti informisana u roku od 8 (osam) dana od dana
izmjene u nadleznim registrima. U tom slucaju formira se novi karton deponovanih potpisa sa prate¢im
podacima i dokumentima.

Ovlastena lica iz kartona deponovanih potpisa su duzna da se upoznaju sa Opstim uslovim poslovanja.

U slu¢aju da klijent Zeli da ovlasti trece lice putem punomoci da vrsi odredene radnje prema klijentovom
racunu, punomo¢ koja se izdaje u BiH, a koja se u Banku dostavlja bez prisustva davaoca punomodi,
mora biti ovjerena od strane notara ili opstine. Punomo¢ izdata u inostranstvu mora biti ovjerena od
strane Ambasade BiH ili nadleznog organa u zemlji u kojoj se ista sadinjava, sa apostile petatom osim
u sluc¢ajevima gdje postoji medudrzavni ugovori kojim je regulisano priznavanje ovjera izvrSenih kod
nadleznih organa strane drzave.

Punomoénik ne moze da izda nova ili povlaéi druga postojeca ovlascenja niti je ovlaséeno da ugasi
rac¢un klijenta, osim ukoliko u samom punomodéju izri¢ito nije navedeno da je ovlasceno i za tu radnju.
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U slu€aju opoziva punomodi ili bilo kakve promjene lica ovlastenih za postupanje po transaksionom
racunu, Klijent je duzan o istom bez odlaganja, pisanim putem obavjestiti Banku. Momentom
dostavljanja Banci pisanog obavjestenja sa odgovaraju¢im dokazom ili prijemom pouzdane i provjerljive
informacije Banka ¢e onemoguciti licu kojem je prestalo ovlastenje da raspolaze sredstvima na ra¢unu.
Sve do tog momenta Banka ne moZe biti odgovorna za postupanje i raspolaganje sredstvima sa
racuna, na osnovu ranije datih ovladcenja, koja do tog momenta nisu opozvana na navedeni nadin i ne
odgovara za nastanak bilo kakve Stete.

Izvgdi racuna
Clan 24.

Banka korisnicima izdaje izvode ra¢una na Salterima filijata ili ekspozitura ili ih Salje elektronskom
postom, a na osnovu zahtjeva klijenta.

Ukoliko je ugovorom o transakcionom raéunu ugovoren kredit preko racuna (overdraft - dozvoljeno
prekoraenje po racunu), Banka je duzna da izdaje i na ugovoreni nacin dostavlja izvod najmanje
krajem svakog mjeseca, sa podacima o po¢etnom saldu, promjenama stanja racuna po osnovu uplata,
isplata, naplata i placanja, te provizija i naknada koje Banka zaratunava za izvréene usluge, kao i o
zavrsnom saldu racuna za izvjestajni period.

Bilo koji prigovor koji klijent moZe imati u vezi sa neispravnoséu ili nepotpunoséu izvoda mora podnijeti
u roku i na nacin odreden ovim Opstim uslovima poslovanja u dijelu koji reguliSe prava, obaveze i
odgovornosti klijenta, a u suprotnom ¢e se smatrati da je izvod prihvatio kao ispravan.

Blokada i gaSenje ra¢una
Clan 25.

Banka blokira racun po dobijanju obavjestenja na osnovu sudskog reSenja, odluka drugih nadieznih
organa i drugih osnova, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Banka gasi racun na zahtjev klijenta ili po osnovu namjenski ovjerenog ovlascenja, u skladu sa
zakonom, drugim propisima, aktima Banke i odredbama ugovora, kao i na osnovu rje$enja suda i
drugih nadleznih organa uz obavezu da o istom obavijesti Klijenta u najkraéem roku.

U slu¢aju gasenja racuna, s ovom aktivnoscu gase se i ostale usluge koje je Klijent koristio, koje su bile
vezane za racun (paket usluga, elektronsko bankarstvo, kartice i drugo).

Banka ima pravo da raskine ugovor o otvaranju racuna klijenta po sluzbenoj duznosti:

o primjenjujuci individualni pristup u slu€aju kada nije u mogucnosti da sprovede identifikaciju
Klijenta saglasno zakonu i drugim propisima ili kada postoji sumnja u vlasni¢ku strukturu pravnog
lica,

¢ u slucaju da je racun Klijenta neaktivan, odnosno ukoliko racun nije imao promjena.

¢ Banka ne moZe da izvrsi gasenje racuna koji su blokirani u skladu sa zakonskim propisima.

6. PAKETI USLUGA

Pojam, otvaranje i zatvaranje usluge
Clan 26.

Paket usluga (u daljem tekstu: Paket) je proizvod Banke koji objedinjuje bankarske proizvode i usluge,
dodatne pogodnosti kroz brojne popuste u Banci, te nebankarske usluge u vidu posebnih pogodnosti u
zavisnosti od modela Paketa .
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Paket je vezan za transakcioni ra¢un Klijenta u KM i moze ga ugovoriti Klijent &iji transakcioni racun
nije u blokadi ili u nedozvoljenom minusu. Paket se ne otvara ako se racun koristi za jednokratne
uplate.

Banka na osnovu zahtjeva za otvaranje Paketa i Ugovora otvara jedan od paketa, u zavisnosti od
potrebnih proizvoda unutar Paketa. Sve pojedinacne proizvode i usluge unutar Paketa Banka otvara uz
dokumentaciju koja je potrebna u skladu sa zakonom, drugim propisima, aktima Banke i propisanom
dokumentacijom u zavisnosti od proizvoda ili usluge Banke.

Ugovor o Paketu prestaje jednostranim otkazom ugovora od strane Banke ili Klijjenta kao i
sporazumnim raskidom. U sluéaju iniciranja raskida Ugovora od strane Klijenta, isti je duzan uputiti
pisani zahtjev Banci o otkazu Paketa.

Prilikom zatvaranja usluge Paketa, nije potrebno obavezno zatvoriti usluge koje je Klijent koristio u
Paketu.

Banka ima pravo da raskine ugovor o paketu i zatvori raune Klijenta i sve druge proizvode iz paketa, bez
otkaznog roka u sluéaju neaktivnosti transakcionog rauna.

Racun ¢e se smatrati neaktivnim raGunom ukoliko na istom nije bilo aktivnosti od strane Klijenta, ukljucujuci,
deponovanje i povladenje sredstava sa raduna, u periodu od jedne godine od dana posliednje promjene na
ratunu. Gasenjem transakcionog racuna za redovno poslovanje Klijenta, prestaju da vaze sve odredbe
ugovora o Paketu i Banka ¢e izvrsiti gasenje svih proizvoda ukljucenih u Paket.

Potpisivanjem ugovora o Paketu Klijent daje Banci neopozivu saglasnost da moze zaduzenjem racuna
izvrsiti naplatu svih naknada i troskova koji proizilaze iz ovog Ugovora.

Klijent je upoznat sa uslovima odobravanja koridtenja usluga iz Paketa i visinom naknada koje se
obragunavaju i naplacuju u toku otvaranja, koristenja i prestanka koristenja Paketa.

Koris¢enje Paketa direktno je vezano za otvaranje i koriséenje tranakcionog racuna.
Usluga Paketa u skladu sa Ugovorom o paketu postaje aktivha od dana zakljuéenja ugovora

7. DEPOZITI

Pojam i vrste depozita
Clan 27.

Pod novéanim depozitima podrazumjevaju se nov¢ana sredstva koja klijent deponuje kod Banke na
osnovu ugovora ili na osnovu obaveze utvrdene zakonom.

Banka zadrzava pravo, da u skladu sa svojom poslovnom politikom propisuje minimalne iznose
oroenog depozita, kamatne stope, periode oro¢avanja i ostale uslove.

Banka moze, u zavisnosti od statusa Klijenta, vrste, namjene, visine depozita i roka ugovarati razli¢ite
uslove deponovanja nov¢anih sredstava. Uslovi deponovanja novEanih sredstava, medusobna prava i
obaveze klijenta i Banke ureduju se ugovorom o depozitu.

Depoziti mogu biti:

e  po videnju i oroéeni

e nenamijenski i namjenski (kamatonosni i nekamatonosni)
e U KM-u (sa ili bez valutne klauzule u EUR-ima)

e ustranoj valuti

Depoziti po videnju predstavljaju nacin prikupljanja sredstava koja su raspoloziva u svakom momentu.
Oroc¢eni depozit predstavija nov€ana sredstava na posebnim depozitnim radunima, oro¢ena na
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odredeni vremenski rok, sa ili bez automatskog produzavanja, na koja banka deponentu mozZe da daje
odredenu kamatu.

Depozit se otvara na osnovu pisanog zahtjeva klijenta.

Prekid oroéenog depozita moze da se izvrsi po osnovu:
e isteka perioda orofenja,
e  zahtjeva klijenta za prijevremeno razrocenje ili
s zbog ispunjenja uslova zbog kojih je ugovoren depozit, kada je rije€ o namjenskom depozitu
e Naloga za prinudnu naplatu predviden aktulenim zakonskim propisima
e  Drugih zakonskih propisa

Razroéenje depozita
Clan 28.

Ugovor o depozitu prestaje da vazi istekom ugovorenog roka oro¢enja ili raskidom ugovora.
Depozit je na datum dospjeca raspoloziv Klijentu i sa istim Klijent moZe raspolagati. Po isteku redovnog
orocenja depozit ¢e se automatski reoro€iti.

Klijent je duzan u roku predvidenim ugovorom prije isteka oroCenja izjasniti se o namjeri poviacenja
depozita. Ukoliko se Kiijent u navedenom roku ne izjasni depozit ¢e se po isteku redovnog orocenja
reoroCiti ili ¢e se staviti na raspolaganje Klijentu prema ugovorenim odredbama. Ukoliko se Klijent
izjasni da ne Zeli nastaviti oro¢avanje depozita, depozit je na datum dospjeca raspoloziv Klijentu i sa
istim Klijent moze raspolagati.

Klijent oro¢eni depozit moze prijevremeno razroditi samo uz saglasnost Banke. Ukoliko klijent zeli da
prijevremeno razroci depozit, duzan je dostaviti Banci zahtjev za razroCenje na propisanom obrascu
Banke. Banka se obavezuje izjasniti na zahtjev za razroc¢enje depozita u roku od 5 (pet) dana od dana
prijema zahtjeva. Banka moze odobriti prijevremeno razroéenje na zahtjev Klijenta, pri ¢emu je otkazni
rok 31 dan.

Kada se radi o namjenskom depozitu, razrocenje je moguce samo u slucaju da su sve obaveze po
plasmanu (po kom je namjenski depozit bio obezbjedenje) izvrSene prema Banci, odnosno Klijent ne
raspolaze sredstvima namjenskog depozita dok se ne izmire ukupna potraZivanja Banke po
obezbjedenom plasmanu. Banka je obavezna da Klijentu vrati sredstva namjenskog depozita sa partije
namjenskog depozita, a po izmirenju svih obaveza po plasmanu. Namjenski depoziti se registruju u
Centralnom registru zaloga. Vrijeme trajanja namjenskog depozita je vezano za vrijeme trajanja
plasmana za koji je namjenski depozit obezbjedenje, odnosno obaveza namjenskog depozita traje dok i
obaveze po plasmanu egzistiraju.

Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i Klijenta ureduju se ugovorom.

Banka vrsi osiguranje depozita kod Agencije za osiguranje depozita u skiadu sa Zakonom o osiguranju
depozita u bankama Bosne i Hercegovine.

Banka kao ¢lanica Agencije za osiguranje depozita, garantuje da su ukupni prikladni depoziti
Deponenta u Banci osigurani na maksimalan iznos koji je propisan Zakonom o osiguranju depozita u
bankama BIH | odlukama Agencije za osiguranje depozita BIH.

Prikladni depozit je ukupan iznos svih sredstava koji rezultiraju iz depozita, $tednih racuna ili certifikata
banke koje je deponent deponovao u banci ¢lanici umanjeno za isklju¢enja predvidena Zakonom o
osiguranju depozita u bankama BIH

Sistem osiguranja depozita $titi depozite pravnih lica u banci, osim isklju¢enja u skladu sa Zakonom o
osiguranju depozita u bankama Bosne i Hercegovine.

Depoziti koji se iskljuCuju od osiguranja su:
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a) depoziti za koje je odlukom suda utvrdeno da su ste€eni protivzakonitim radnjama i koji nisu
predmet dalje zalbe;

b) depoziti koji se drze na radunima &iji naziv nije transparentan u smislu vlasnistva ili
nenominirani depoziti;

c) depoziti koji se ¢uvaju u sefovima banaka;

d) depoziti koji se €uvaju u aranZmanu pohranjivanja s bankom, osim namjenskih depozita;

e) depoziti drugih domadih ili stranih banaka koje drZe u svoje ime i za svoj raéun;

f) depoziti domacih ili stranih vladinih organa,

g) depoziti domacih i stranih osiguravajucih drustava;

h) depoziti domacih i stranih organa za kolektivna ulaganja;

i) depoziti domadcih i stranih penzionih fondova koji se ne smatraju vladinim organima;

j) depoziti lica u posebnom odnosu s bankom kako je definisano entitetskim zakonima o
bankama,

k) depoziti kompanija iste grupe kao i banka ¢lanica;

[} depoziti koje je deponent stekao od iste banke &lanice prema stopama ili drugim finansijskim

ustupcima koji su mogli doprinijeti ugrozavanju finansijskog stanja banke ¢lanice;

m) depoziti preduzeca koja mogu biti isklju¢ena iz pokri¢a osiguranja nekim posebnim zakonom ili
viadinim uputstvom,

n) dugovni vrijednosni papiri koje je izdala banka Clanica i sve druge obaveze banke ¢lanice koje
proizilaze iz takvih akceptnih naloga i mjenica,

0) depoziti mikrokreditnih organizacija.

8. PLASMANI

vKrediti
Clan 29.

Banka Klijentima odobrava sljedece vrste kredita:
o Krediti za obrtna sredstva;
e Krediti za osnovna sredstva ;
e Krediti za projektno finansiranje;
s Overdraft krediti (dozvoljeno prekoracenje po transakcionom raunu);
e Zamjenski krediti za refinansiranje ranije odobrenih kredita.

Uslovi odobravanja (iznos kredita, nadin otplate, odredivanje visine nominaine kamatne stope i metod
obra¢una kamate, visina naknada i drugih troSkova, visina kamate koja se primenjuje u periodu
kasnjenja i drugi uslovi i kriterijumi) definisani su vazeé¢im Katalogom proizvoda za pravna lica (u
zavisnosti od interne segmentacije klijenta u Banci), dok su kod kredita koje Banka odobrava iz stranih
kreditnih linija ili u zajedni¢kim poslovima kreditiranja sa drugim bankama, pravnim licima, fondovima ili
drzavnim institucijama, definisani u skladu sa ugovorom koji je Banka potpisala sa drugim ucesnicima u
kredithom posiu.

Krediti ugovoreni sa valutnom klauzulom koriste se u konvertibilnim markama uz primjenu srednjeg
kursa Centralne banke Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: CB BIH) u odnosu na ugovorenu stranu
valutu na dan kori$¢enja kredita, odnosno stavljanja kredita na raspolaganje Klijentu, a vraéaju se u
konvertibilnim markama, uz primjenu srednjeg kursa CB BIH u odnosu na ugovorenu stranu valutu na
dan vracanja kredita, odnosno na dan ispunjenja novéane obaveze Klijenta, ako nije drugadije
ugovoreno.

Otplata kredita indeksiranog u stranoj valuti vréi se po istom tipu kursa koji je primijenjen pri isplati
kredita (kupovni ili prodajni kurs CB BIH ili zvani¢ni srednji kurs ili kupovni ili prodajni kurs Banke).

Uslovi kori$éenja odobrenog kredita, kao i prava i obaveze Banke i Klijenta ureduju se ugovorom.
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Prije zaklju€enja ugovora o kreditu, Banka je duzna da kreditnu sposobnost Klijenta procijeni na osnovu
podataka koje dobije od Klijenta i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti Klijenta izvrSenog uz
pisanu saglasnost lica na koga se ti podaci odnose.

Banka razmatra svaki uredno podnesen zahtjev Klijenta i u primjerenom roku obavjestava Klijenta o
donesenoj odluci.

Banka ima diskreciono pravo da obustavi dalje koriS¢enje kredita i/ili okvira za odobravanje plasmana u
slu¢aju da utvrdi da je kreditna sposobnost Klijenta pogorSana u odnosu na procijenjenu kreditnu
sposobnost u momentu odobrenja kredita/okvirnog ugovora, a na nacin kako je ugovoreno.

Otkup potrazivanja
Clan 30.

Otkup potrazivanja je finansijski posao ili usluga u kojem Banka kupuje potrazivanja za prodatu robu ili
izvréenu uslugu prije dospije¢a za naplatu. Banka otkupljuje potraZivanja koja Klijent ima od kupaca -
duznika na osnovu dokumenata kojima se dokazuje postojanje potrazivanja (fakture, situacije, otpremni
dokumenti, carinske deklaracije i sl.).

Uslovi kori$éenja odobrenog otkupa potrazivanja, kao i prava i obaveze Banke i Klijenta ureduju se
ugovorom o otkupu potrazivanja.

Dokumentarni poslovi
Clan 31.

Banka u domenu dokumentarnog posiovanje pruza sljedece usluge:
- bankarske garancije koje obuhvataju:
« Cinidbene garancije - (licitacione - tenderske garancije, garancije za povrat avansa, garancije
za dobro izvréenje posla, garancije za kvalitet izvedenih radova),
e Plative garancije i
¢ Carinske garancije,
- akreditivi (nostro, loro, dokumentarni akreditiv sa odloZenim placanjem, dokumentarni akreditiv sa
polozenim pokriéem i stand-by akreditiv), i
- inkaso poslovi,.

Banka otvara akreditiv/izdaje garancije na osnovu Klijentovog naloga/zahtjeva koji sadrzi pec¢at i potpis
ovlastenog lica, a u skladu sa vazecom zakonskom regulativom i usvojenom bankarskom procedurom.
Rok vazenja bankarske garancije, akreditiva se utvrduje ugovorom zaklju¢enim izmedu Klijenta i
Banke.

Banka ne snhosi odgovornost za gubitke/Stetu koji mogu da nastanu zbog pogresnih instrukcija Klijenta
niti preuzima bilo koju obavezu ili odgovornost za koli€inu, tezinu, kvalitet, stanje, pakovanje, isporuku ifi
vrijednost robe, usluga ili druge &inidbe opisane u bilo kom dokumentu. Banka ne preuzima obavezu ili
odgovornost za posliedice koje nastanu zbog prekida njenog poslovanja zbog vise sile, pobuna,
gradanskih nemira, ratova, dejstva terorizma ili bilo kojih Strajkova ili obustava rada ili drugih uzroka.
Banka vr$i aviziranje loro garancija i loro akreditiva za Klijente.

U slu¢aju da Banka izvrsi plac¢anje bilo kojeg iznosa po osnovu izdate garancije ili akreditiva, Klijent je
obavezan naredni dan namiriti Banci placeni iznos u skladu sa zaklju¢enim ugovorom

Uslovi korid¢enja odobrene garancije/akreditiva, kao i prava i obaveze Banke i Klijenta ureduju se
ugovorom.

Namjena inkaso posla je da na zahtjev izvoznika Banka bude svojevrsni kolektor pla¢anja na ino-
trzistima. Inkaso posaoc moze biti izvozni i uvozni.
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Okvirni plasman
Clan 32.

Okvirni plasman predstavlja specifican proizvod koji omogucava klijentima kombinovanje razli¢itih
ustuga u odredenim okvirima plasmana. Radi se 0 mogucoj kombinaciji kredita, garancija i akreditiva,
odnosno koristenju veceg broja partija navedenih usluga u datim limitima finansijskog pracenja. Uslovi
okvirnog plasmana, kao i prava i obaveze Banke i klijenta okvirnog plasmana ureduju se ugovorom o
okvirnom plasmanu

Os:cali uslovi
Clan 33.

Potpisivanjem ugovora Klijent daje saglasnost za dostavljanje podataka o bilansnim i vanbilansnim
zaduzenjima nadleznim institucijama-Centralni registar kredita (u daljem tekstu: CRK), kao i pribavljanja
izvjestaja o Klijentu iz istih.

Klijent je obavezan na zahtjev Banke uraditi finansijski pregled preduzeca (review) odnosno finansijsku
reviziju preduzeca od strane revizorske ili konsalting kuée koja je prihvatljiva od strane Banke.

Obaveza Klijenta je da u toku trajanja ugovora o plasmanu na zahtjev Banke, a na svoj trosak izvrsi
reviziju procjene kolaterala i to na nacin da Banka angaZuje procjenitelia a Klijent snosi nastale
troskove. Ukoliko je kao kolateral ponudena nekretnina u izgradnji, Klijent je obavezan da se u roku od
3 mjeseca po okonéanju gradnje obrati Banci kako bi ista angaZovala procjenitelja radi utvrdivanja
trzidne vrijednosti predmetnog kolaterala, pri ¢emu se obavezuje Banci predujmiti troSkove
angazovanja procjenitelja prema tarifama koje budu vazile u trenutku izrade procjene. Ukoliko Klijent ne
postupi na opisani nacin, ovlascuje Banku da moze samostalno izvrsiti procjenu predmetnih nekretnina,
pri ¢emu je Banka ovlastena za tako nastale troskove zaduziti bilo koji racun Klijenta otvoren kod
Banke

9. BUSINESS KARTICA

Uslovi pod kojima Banka izdaje kartice i vrste kartica
Clan 34.

Banka izdaje business kartice pod uslovima utvrdenim aktima Banke i u skladu sa vazec¢im propisima.
lzdate platne kartice su viasni$tvo Banke i glase na ime klijenta, pravno lice sa sjedistem u Bosni |
Hercegovini i nisu prenosive na druga lica, izdaje se na period od 3 (tri) godine, a zatim produZava na
sliedece 3 (tri) godine. Korisnik je fizicko lice &ije je ime upisano na kartici, a koje klijent, pravno lice
imenuje u Zahtjevu za izdavanje Business/Poslovne kartice Nove banke i za koju odreduje limit
potrosnje u zemlji i inostranstvu. Dnevni limit je dozvoljeni limit potrosnje u KM-u po pojedinanoj kartici,
a u okviru raspolozivog stanja na transakcionom racunu.

Business kartice koje Banka izdaje mogu biti debitne VISA Business i MasterCard Business platne
kartice. Debitnim karticama se koriste sredstva sa transakcionog racuna do visine stanja na raéunu, a u
skladu sa odredenim dnevnim limitima potrosnje.

Kartice se mogu koristiti za pla¢anje roba ili usluga putem POS terminala ili podizanje gotovine na
bankomatima ili Cash POS terminalima u zemlji i inostranstvu, na mjestima koja imaju istaknute oznake
MasterCarda i VISA, za internet plac¢anja, a do visine dnevnog limita, kao i za karti¢ne prilive. Klijent,
korisnik MasterCard i/ili VISA kartice moze placati robu i/ili usiuge ili zahtjevati gotovinsku isplatu, vrsiti
placanje roba/usluga putem telefona, Interneta ili telefonskog govornog automata po postupku
predvidenom za obavljanje ovih usluga, kod organizacija koje su registrovane kod MC i/ili VISA za
takvu vrstu naplate. Klijent, korisnik kartice pri kupovini robe i usluga, te isplati gotovine na $Salteru
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banke zadrzava jednu kopiju rac¢una za svoju evidenciju. Isplata gotovine na bankomatima obavlja se
uz naknadu trodkova koji su regulisani Katalogom proizvoda.

Klijent, korisnik kartice je duzan da podizanje gotovine putem business kartice vr$i u skladu sa
odredbama Uredbe o uslovima i nadinu pla¢anja gotovim novcem (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske*
broj 86/12 i 7/23, ,Sluzbene novine FBiH" br. 72/15 i 82/15) i u skladu sa Zakonom o platnim
transakcijama Br¢ko Distrikta BiH (,Sluzbeni glasnik Bréko Distrikta BiH" br. 5/01 i 32/16).

Korisnik kartice duzan je da PIN kod kartice drzi u tajnosti i odgovoran je za nesavjesno postupanje sa
istim Banka je u obavezi da obezbijedi da samo klijent, korisnik ima pristup PIN-u do uru€enja platne
kartice.

Poslovni subjekt koji zeli da postane korisnik kartice podnosi zahtjev za izdavanje kartice, pri ¢emu
Banka zadrzava pravo da provjeri navedene podatke, kao i da prikupi dodatne informacije o
podnosiocu zahtjeva. Podnosilac moze zahtijevati i da se izda vise kartica, u skladu sa Poslovnom
politikom Banke.

Odluku o izdavanju kartice donosi Banka, bez obaveze da podnosiocu Zahtjeva da obrazlozenje o
svojoj odluci. Ukoliko Banka ocijeni da podnosilac Zahtjeva zadovoljava kriterijume za izdavanje kartice,
sa njim ¢e se zakljuciti Ugovor o izdavanju i koristenju kartice. Banka se obavezuje da ¢e sve podatke
za koje je saznala u vezi sa klijentom, korisnikom drzati povjerljivim, u skladu sa zakonskim propisima.

Klijent, korisnik kartice je duzan da odmah obavijesti Banku o svakoj promjeni adrese ili drugih
podataka koji mogu uticati na pravilno kori$éenje kartice.

Klijent, korisnik kartice duzan je preuzeti izradenu platnu karticu najkasnije u roku od 6 (Sest) mjeseci
od datuma odobravanja zahtjeva za karticu. U protivnom, smatrace se da je klijent, korisnik kartice
odustao od ugovora i u tom slu¢aju je duzan Banci nadoknaditi sve do tada nastale troskove. Nije
dozvolieno ostavljanje kartice kao zalog ili sredstvo obezbjedenja pla¢anja. Kartice i PIN-ovi se
preuzimaju u Banci od strane klijenta, Korisnika kartice ili osobe oviastene za zastupanje Klijenta ili
drugog lica koje ima njegovu punomoc.

Naknade za izdavanje i kori$éenje platnih kartica utvrduju se u sktadu sa aktom Banke kojim se ureduju
tarife naknada koje Banka naplacuje.

U sluéaju opoziva kartice od strane Banke, kao i u sluéaju opoziva kartice od strane klijenta, korisnika,
klijent, korisnik kartice nema pravo na povrat uplacene ¢lanarine.

Reizdavanje i zamjena platne kartice i zamjena PIN-a
Clan 35.

Reizdavanje je izdavanje nove platne kartice po isteku roka vazenja prethodno izdate platne kartice, pri
¢emu je rok vazenja datum do koga se moze koristiti platna kartica i predstavija posljednji dan u
mjesecu koji je naveden. Platna kartica kojoj je istekao rok vazenja se ne moze Koristiti. Reizdavanje
platnih kartica se vr$i automatski nakon 3 (tri) godine bez podnosenja posebnog zahtjeva kiijenta,
korisnika platne kartice, pri ¢emu Banka moze odbiti reizdavanje kartice.

Reizdavanje platne kartice neée biti uradeno automatski ako:
s Klijent, korisnik pismeno odustane od reizdavanja platne kartice najmanje 30 (trideset) dana
prije isteka roka vazenja platne kartice,
e kartica nije koristena duze od 6 mjeseci,
e ako je kartica iz bilo kog razloga blokirana.

Sve obaveze Klijenta- korisnika kartice nastale prije odbijanja reizdavanja ostaju na snazi do njihovog
Ispunjenja.
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Zamjena je izdavanje nove platne kartice umjesto izgubljene ili ukradene platne kartice, te u drugim
opravdanim slu€ajevima, a na pismeni zahtjev Klijenta, korisnika ili na inicijativu Banke ukoliko je to
potrebno iz sigurnosnih razloga. Zamijenjena platna kartica se izraduje sa novim brojem, a prethodna
stavlja van snage trajnim blokiranjem. Kartica zamijenjena na zahtjev Klijenta, korisnika u slu¢aju
ostecenja, te u nekim drugim opravdanim slu¢ajevima se izraduje sa brojem i rokom vazenja identi¢nim
onim koji su bili na platnoj kartici za koju je trazena izrada nove platne kartice. Prethodno izdata kartica
se predaje Banci radi fizickog unistavanja.

Klijent- korisnik kartice, uz naknadu a prema internim aktima Banke kojim se definiSu naknade, moze
samostalno izmjeniti PIN na bilo kom bankomatu Nove banke a.d. Banja Luka.

U sluéaju potrebe za izdavanjem novog PIN-a, na pisani zahtjev Klijenta, Banka izraduje novu karticu
sa novim PIN kodom.

Ukoliko Banka u ponudi nema karticu koju je Klijent prethodno koristio u gore opisanim slu¢ajevima
(reizdavanje, zamjena platne kartice) Banka zadrzava pravo da izda karticu koja je po karakteristikama
slicna kartici koju je Klijent prethodno koristio.

Koristenje platne kartice
Clan 36.

Klijent, korisnik kartice je duzan da potpise platnu karticu na traci za potpis na poledini kartice odmah
po prijemu, a u prisustvu ovlaséenog radnika Banke. Potpis Klijenta na kartici se uporeduje sa potpisom
na odgovaraju¢em identifikacionom dokumentu ili sa vaZec¢im deponovanim potpisom u Banci.
Nepotpisana kartica je nevazeca, a eventualne finansijske posljedice u slucaju zloupotrebe nepotpisane
kartice snosi Klijent, korisnik.

Klijent, korisnik kartice je duzan da postuje limite koji su odobreni po karti¢nom racunu.

Sve transakcije nastale u inostranstvu c¢e biti konvertovane u KM po kursu karti¢ne organizacije na dan
obrade transakcije, uve¢ane za iznos provizije po tarifama Banke. Kiijentima, korisnicima business
debitnih kartica, prilikom placanja ili podizanja gotovine u inostranstvu na ATM ili POS terminalima,
moze biti ponudena opcija DCC (Dynamic Currency Conversion). Ova opcija podrazumijeva da klijentu,
korisniku moze biti prikazan iznos transakcije u BAM-u, na ekranu bankomata ili POS terminala.
Izborom ponudene opcije DCC-a, klijentu, korisniku ée iznos transakcije biti dodatno uveéan za iznos
DCC provizije koju obracunava banka na &ijem se ATM ili POS terminalu obavlja transakcija.

Banka ima pravo da, iz sigurnosnih razloga, privremeno ili trajno blokira karticu. Klijent, korisnik kartice
se u oba slu¢aja obavjestava SMS porukom o blokadi kartice.

Banka nece biti odgovorna za odbijanje bilo kog trgovca da prihvati karticu kao sredstvo placanja i
pored toga Sto postoji istaknut znak za prihvat ove vrste kartice. Banka ni u kom smislu nije odgovorna
za robe i/ili usluge koje se plac¢aju karticom, niti je obavezna posredovati izmedu trgovca i klijenta,
korisnika kartice. Klijent, korisnik kartice ne smije karticu koristiti u nezakonite svrhe, ukljucujuci
kupovinu dobara i usluga koje su zabranjene zakonom Republike Srpske, Federacije BIH i Bréko
Distrikta i zakonom Bosne i Hercegovine, odnosno zabranjene zakonom zemlje u kojoj se kupovina
dobara i usluga obavlja.

Kada Klijent, korisnik kartice obavijesti Banku (ili lice koje Banka odredi) o gubitku ili kradi platne
kartice, korisnik kartice nije odgovoran za posljedice koje nastanu nakon prijavljivanja, osim u slucaju
krajnje nepaznje, korisnicke prevare, krSenja zakona, Opstih uslova poslovanja ili ugovora od strane
klijenta, korisnika platne kartice.

Klijent, korisnik platne kartice nije odgovoran ako je platna kartica upotrebljena bez njegovog prisustva
ili bez njegove identifikacione kartice, nakon prijave gubitka ili krade kartice na nacin definisan u
prethodnom stavu.
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Primjena povjerljive Sifre ili drugog identifikacionog sredstva nije dovolina za odgovornost korisnika
platne kartice, nakon prijave gubitka ili krade kartice na nacin definisan u prethodnom stavu.

Digitalno placanje karticom
Clan 37.

Banka svojim Klijentima pruza mogucnost digitalizacije platne kartice, Sto klijentima omogucava
obavljanje kartitnih transakcija u zemlji i inostranstvu bez fizicke upotrebe platne kartice. Nakon
digitalizacije kartice klijenti mogu izvrsiti placanja putem raznih kanala koji zamjenjuju karticu kao $to su
telefon, sat i sliéno, a sve u skladu sa pravilima i uslovima definisanim za svaki pojedinaéni oblik
digitalizacije kartice.

Pravila i uslove za svaki pojedinacni oblik digitalizacije Banka propisuje u vidu posebnih uslova
koristenja predmetne usluge.

Vraéanje platne kartice-prestanak vazenja
Clan 38.

Vracanjem platne kartice prestaje njeno vaZenje. Klijent, korisnik kartice moze u bilo koje vrijeme, a
najkasnije 30 (trideset) dana prije isteka roka vazenja platne kartice, vratiti karticu, uz pisani zahtjev za
gasenje kartice, pri ¢emu je duzan izmiriti sve obaveze nastale koris¢enjem iste. Ukoliko Klijent ne vrati
karticu do isteka roka vaZzenja, kartica se po isteku tog roka automatski gasi. Kartica prestaje vaziti i u
slu¢aju kada Banka odbije reizdavanije ili zamjenu kartice.

U sludaju smrti korisnika kartice, kartica prestaje da vazi na dan i u vrijeme kada Banka primi obavijest
o smrti korisnika kartice.

Postupanje u slu¢aju gubitka ili krade kartice
Clan 39.

Korisnik kartice duzan je da upotrebljava karticu u skladu sa uslovima koji vaze za izdavanje i upotrebu
kartice i da preduzme sve razumne mjere da bi se platna kartica i njena upotreba ucinila bezbjednom, a
posebno podatke koji omogucéavaju upotrebu platne kartice, kao Sto su: li¢ni identifikacioni broj ili drugu
sifru.
Ukoliko usljed neopreznog koristenja kartice, od strane klijenta, korisnika, dode do zloupotrebe kartice,
njenog falsifikovanja ili dupliranja od strane tre¢eg lica, Banka nece odgovarati za Stetu koja bude
prouzrokovana ovakvim i sli¢nim dogadajima.
Klijent, korisnik kartice je duzan da, u slu¢aju:

e gubitka ili krade kartice ili sredstava koje omogucava njena upotreba ili postojanja osnovane

sumnje da kartica moZe biti zloupotrebljena;

s knjizenja neodobrenog prenosa novcane vrijednosti na njegovom racunu i

e svaku gresku i svaku nepravilnost vodenja rauna kod Banke
bez odlaganja obavijesti Banku uz navodenje datuma rodenja i adrese stanovanja zbog privremenog
blokiranja kartice na sljedece brojeve telefona:

e +387(0)51 333 350

¢ ili Kontakt centar Nove banke a.d. Banja Luka 0800 50011

Banka do telefonske prijave ne snosi nikakvu odgovornost za moguce zloupotrebe kartice. Priviemenim
blokiranjem ¢e se onemoguciti koriséenje kartice samo na uredajima koji zahtjevaju dobijanje
elektronske autorizacije za transakcije. Klijent, korisnik kartice ne smije zabiljeziti u prepoznatljivom
obliku svoj licni identifikacioni broj ili drugu Sifru, a narocito ne na karticu, niti na bilo kojem predmetu,
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koji sa karticom, nosi sa sobom Banka je duzna da omoguéi klijentu, korisniku kartice da u svakom
trenutku prijavi Banci gubitak ili kradu platne kartice

Klijent, korisnik je duzan da Banci u roku od dva dana, od dana blokiranja kartice, u pismenoj formi
putem obrasca, u poslovnici Banke, potvrdi gubitak kartice, koji je prethodno prijavio telefonskim putem.
U suprotnom kartica ostaje i dalje blokirana, bez moguénosti deblokade

Klijent, korisnik je duzan da karticu pronadenu poslije prijave krade ili gubitka vrati Banci

Klijent, korisnik kartice je duzan dati ovlaStenom radniku Banke sve potrebne informacije o okolnostima
pod kojima je doslo do situacije da je kartica izgubljena ili ukradena ili da je bilo koja neovlaic¢ena
osoba saznala PIN ili broj kartice.

Ukoliko usljed neopreznog koris¢enja kartice, od strane Klijenta, korisnika kartice, dode do zloupotrebe
kartice, njenog falsifikovanja ili dupliranja od strane tre¢eg lica, Banka nece odgovarati za $tetu koja
bude prouzrokovana ovakvim i sli¢nim dogadajima.

Reklamacije
Clan 40.

Klijent, korisnik kartice obavezan je da sacuva sve kopije/slipove transakcija (rac¢une) kako bi mogao
provjeriti iznose sa onim dobijenim na izvodima. Bilo koja neusaglasenost iznosa, datuma nastanka,
mjesta nastanka ili valute transakcije, koja se eventualno pojavi, mora biti prijavljena Banci u pismenoj
formi na posebnom obrascu u roku od 60 (Sezdeset) dana od dana izvrSenja transakcije. Klijent,
korisnik kartice od strane ovlastenog radnika Banke dobija obrazac za prijavu reklamacije, koji lino
popunjava i prosljeduje radniku Banke za dalju obradu. U narednih 30 (trideset) dana banka ce
prihvatiti ili odbiti reklamaciju. Bez obzira na podnesenu reklamaciju, Klijent, korisnik kartice je duzan
platiti dospjeli iznos za uplatu, a ako Banka utvrdi da je reklamacija opravdana odobric¢e racun Klijenta,
korisnika kartice.

Reklamacije koje nisu dostavljene u predvidenom roku Banka ne prihvata, a finansijski gubitak snosi
Klijent, korisnik kartice.

U slu¢aju neopravdane reklamacije, za sve operativne troSkove Banka ¢e zaduziti Klijenta, korisnika
kartice prema vazeéoj tarifi.

Saglasnost sa uslovima i nadleznost
Clan 41.

Opsti uslovi izdavanja i koris¢enja MasterCard i VISA Business kartice su sastavni dio Ugovora o
izdavanju i kori§éenju MasterCard i VISA Business kartice.

Banka zadrzava pravo izmjene Opstih uslova izdavanja i koris¢enja MasterCard i VISA Business
kartice. Ovi Opsti uslovi poslovanja, kao i sve naknadne promjene, su dostupni u svim organizacionim
jedinicama Banke, te na internet stranici Banke www.novabanka.com. Klijent, korisnik koji ne pristane
na izmjenjene Opste uslove izdavanja i koris¢enja MasterCard i VISA Business kartice obavezan je
karticu prerezati i vratiti Banci. Ukoliko to ne ucini smatra se da je prihvatio izmijenjene odredbe.

TroSkove ¢lanarine, te naknade, provizije i druge troskove vezane uz koris¢enje kartice Banka Ce
napladivati u skladu sa vazec¢im Katalogom i pravilima odredenim od strane karti¢nih kuéa.

Svako koriséenje kartice suprotno ovom Opstim uslovima povlaci automatsko oduzimanje kartice, a
Banka je ovlascena protiv klijenta, korisnika preduzeti sve zakonske mjere.
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Nadleznost suda u sluc¢aju spora definisana je ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i Korisnika.

10. PLATNI PROMET

Poslovi platnog prometa
Clan 42.

Banka obavlja poslove platnog prometa u konvertibilnim markama i stranoj valuti, u zemlji | sa
inostranstvom, u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke

Medusobna prava i obaveze Banke i klijenta u poslovima platnog prometa definisani su ugovorom o
otvaranju i vodenju racuna kod Banke, zakonom, drugim propisima i aktima Banke.

Platni promet u zemlji
Clan 43.

Banka prima bezgotovinske i gotovinske platne naloge Klijenta. Banka izvr§ava naloge pod uslovom da
postoje sredstva za izvréenje pla¢anja i da nalog sadrzi: potpis i pe€at nalogodavca koji su deponovani
na kartonu deponovanih potpisa, podatke o izdavaocu i primaocu naloga i njihovim racunima, svrhu
plaéanja ili uplate/isplate.

Nalozi za placdanje moraju biti €itko ispisani na jednom od jezika u sluzbenoj upotrebi u Bosni i
Hercegovini, potpisani od strane ovlastenog lica i moraju sadrzavati tacan broj racuna primaoca i sve
potrebne detalje neophodne za realizaciju tog naloga. Banka ne snosi odgovornost za pravnu valjanost
i vjerodostojnost dokumenata i ne odgovara za Stetu prouzrokovanu Klijentu ili treéem licu koja je
rezultat pogresnih, nejasnih ili na drugi nacin nepreciznih instrukcija, odnosno radnji Klijenta ili trece
strane. Banka ce prilikom izvréenja naloga Klijenta navesti i svrhu pla¢anja, koju je Klijent naveo u
svom nalogu, ali je ista za Banku neobavezujuca i isklju€ivo se tiCe internog odnosa Klijenta sa
primaocem placanja.

Klijent je duzan dostaviti Banci nalog u pisanoj ili elektonskoj formi i u originalu. Banka je duzna primiti
nalog za placanje i drugu dokumentaciju platnog prometa ako su popunjeni i predati na propisan nacin
(potpisani i ovjereni) Banka je obavezna izvrsiti nalog samo onda ukoliko Klijent na svom racunu ima
potpuno pokrice za izvrsenje istog ukljucujuci i proviziju Banke za njegovo izvrSenje i ukoliko na ra¢unu
Klijenta ne postoji zabrana raspolaganja sredstvima (blokada)

Ukoliko se izvrde knjizenja nastala greskom Banke, Banka moze bez posebnog naloga i saglasnosti
klijenta stornirati tako nastala knjizenja na racunu. O izvrsenoj ispravci Klijenta ¢e obavijestiti u pisangj
formi, i to ukoliko Klijent zatraZi ocbjasnjenje izvrsene ispravke.

Istovremeno sa primjenom pravila platnih sistema, u oblasti plathog prometa u zemlji, primjenjuju se i
odnosne odredbe Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja teroristi¢kih aktivnosti. Pomenute
odredbe se medusobno ne iskljuCuju. Navedeno je posebno znacajno prilikom prikupljanja podataka o
porijeklu novca ili imovine te osnova za izvrenje transakcija.

Klijent i ovlasceno lice mogu raspolagati sredstvima sa racuna do visine raspolozivih sredstava.

Banka moze prihvatiti od Klijenta trajni nalog za plac¢anje. Banka nije odgovorna za neizvrsenje ili
kasnjenje u izvrSenju trajnog naloga ako na racunu Klijenta nema dovoljno sredstava za blagovremeno
izvr$enje ili ako su razlozi za neizvréenje ili kasnjenje u izvrdenju, na strani Klijenta ili na strani korisnika
placanja.

Banka je obavezna izvrsiti instrukcije sadrzane u nalogu istog bankarskog dana kada je nalog primila ili
na dan valute, ako postoji, zavisno koji je od ta dva dana kasniji. Svi eksterni nalozi koje Banka primi do
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12:00h izvrdavaju se u toku tekuceg bankarskog dana, a nalozi koji se prime poslije 12:00h izvrsavaju
se sljedeceg bankarskog dana.

Banka moze utvrditi i drugo vrijeme do koga ¢e se smatrati da su nalozi ili instrukcije primljeni tog
bankarskog dana, ali koje nije duze od vremena koje utvrdi Centralna banka BiH za naloge u domac¢em
platnom prometu. Nalozi primljeni poslije predvidenog vremena bice izvrSeni narednog bankarskog
dana, a do visine pokri¢a na Klijentovom ragunu i prema redoslijedu zakonskih prioriteta. Banka ce
odbiti da izvrsi nalog Klijenta koji nije u skladu sa vazedim propisom.

Sve gotovinske uplate i isplate, kao i interni nalozi u okviru klijenta Banke izvrSavaju se istog
bankarskog dana.

Potpis i pecat Banke na primljenom nalogu ili instrukciji smatraju se samo potvrdom prijema naloga, a
ne potvrdom izvréenja datog naloga ili instrukcije.

Platni promet sa inostranstvom
Clan 44.

Banka je oviaséena da obavlja poslove platnog prometa sa inostranstvom i iste obavlja u skladu sa
zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Platni promet sa inostranstvom obuhvata plaéanja,
naplacivanja i prenose po tekuc¢im i kapitalnim poslovima u devizama i KM izmedu rezidenata i
nerezidenata, u skladu sa odredbama zakona, drugim propisima i aktima Banke.

Placanje prema inostranstvu Banka izvrSava na osnovu naloga za placanje klijenta koji sadrZi podatke
propisane u skladu sa odredbama relevantnih zakona, drugih propisa i akata Banke i za koji je
obezbijedeno pokrice, automatskim prenosom sredstava na devizni raun, u roku kaji je ugovoren sa
Klijentom, a koji ne smije biti duzi od 48 ¢asova.

Banka je obavezna izvrsiti nalog samo onda ukoliko Klijent na svom racunu ima potpuno pokrice za
izvréenje istog ukljuujuci i proviziju Banke za njegovo izvrsenje i ukoliko na racunu Klijenta ne postoji
zabrana raspolaganja sredstvima (blokada).

U slucaju suspenzije placanja, primjene relevantnih i medunarodnih obavezujucih propisa, pravila koja
vaze za Banku ili njene povezane kompanije, moratorija korespodentne banke, a u skladu sa propisima
odnosne strane drzave, Banka nece snositi odgovornost u pogledu izvrenja instrukcija.

U slu¢aju gubitka ili Stete ili promjene kurseva valuta ili vrijednosti sredstava placanja nastale zbog
kasnjenja ili pogrednog upuéivanja naloga zbog radnji ili propusta klijenta ili trece strane ili zbog
pogresnih, nejasnih ili na drugi nacin nepreciznih instrukcija, Banka necée snositi odgovornost.

U toku trajanja poslovnog odnosa, Banka je ovlaSéena da, po osnovu sopstvenog diskrecionog prava,
izvréava instrukcije klijenta preko mreze svojih korespondentskih banaka za &ije uredno izvrSavanje
datih instrukcija Banka ne snosi odgovornost osim u slu¢ajevima sopstvene krajnje nepaznje.

Klijent moze otkazati nalog za plaéanje koji je dao, u vrijeme i na nacin koji omoguéavaju da se
otkazivanje inicira prije izvr$enja instrukcije klijenta sadrzanih u tom nalogu, pod uslovom da nalog nije
vec izvrsen. Banka ne moze garantovati da ¢e taj poku$aj biti uspjesan i ne snosi posljedice. Banka ¢e
zaracunati posebnu naknadu za opoziv ili ponistenje naloga.

Banka je ovlas¢ena da prihvati uplate na racun klijenta, u skladu sa zakonom, na devizne racune — u
efektivnom stranom novcu (na salterima Banke) ili devizama (priliv po osnovu loro doznake, pla¢anja sa
nerezidentnog racuna u Banci ili drugim bankama, naplata loro &eka ili prenos sa deviznog ra¢una Kkoji
se vodi u drugoj banci). U slu¢aju da je uplata greSkom Banke proknjizena na raun klijenta, Banka to
knjizenje moze stornirati bez posebnog naloga i saglasnosti klijenta.
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Naknada za usluge platnog prometa
Clan 45.

Za usluge domaceg platnog prometa i platnog prometa sa inostranstvom Banka naplaéuje naknadu u
skladu sa aktima Banke ojima se definiu tarife naknada za pojedine proizvode i usluge Banke,
automatski sa racuna Klijenta sa svih njegovih KM i deviznih racuna, ukoliko ugovorom ili posebnom
odlukom nije drugadije navedeno.

11. POS TERMINALI | E- COMMERCE USI:UGA
Clan 46.

Banka pruza Kiijentima uslugu prihvatanja platnih instrumenata na POS terminalima na Prodajnim
mjestima i putem e-commerce usluge na Internet prodajnim mjestima.

POS terminal i E-commerce funkcioni$u na nacin da se automatski provjerava validnost kartice i na
osnovu stanja na ra¢unu korisnika ili na osnovu limita koji definise banka, autorizuje, odnosno odobrava
ili odbija pla¢anje karticom.

Prava i obaveze Klijenta i Banke po osnovu poslovanja sa POS terminalima i e-commerce uslugom se
definiSu posebnim ugovorom.

12. ELEKTRONSKO BANKARSTVO i ostali digitalni kanali pla¢anja

Elektron§ko bankarstvo
Clan 47.

Usluge elektronskog bankarstva podrazumjevaju obavljanje bezgotovinskog placanja i mogucnost
dobijanja informacija, elektronskim putem, posredstvom interneta. Banka realizuje naloge izdate
koriscenjem usluga elektronskog bankarstva na nacin utvrden aktima, u skladu sa zakonom. Da bi
Banka omogucila Klijentu koristenje elektronskog bankarstva, potrebno je da Klijent ima otvoren
transakcioni raéun, ispuni osnovne hardverske i softverske zahtjeve, dostavi pravilno popunjenu
potrebnu dokumentaciju za koristenje usluge elektronskog bankarstva.

Banka zadrzava pravo izmjene obima, sadrzaja i broja klijenta kojima ce biti omoguceno koris¢enje
usluga elektronskog bankarstva, u skladu sa svojim poslovnim ciljevima, o ¢emu ¢e klijenta obavjestiti
putem internet stranice Banke, pisanom, elektronskom, SMS porukom ili drugim pogodnim nacinom
komunikacije.

Kod ove usluge nalozi se izvravaju na nacin propisan aktima o platnom prometu, vazecim u trenutku
obavljanja placanja ili prenosa. Uvidom u promete po raéunu, Klijent je duzan pratiti ishod finansijskih
transakcija obavljenih putem ove usluge. Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju kad je nalog odbijen u
sistemu platnog prometa, a zbog pogreske Klijenta.

Banka zadrzava pravo da za transakcije obavljene putem elektronskog bankarstva od klijenta trazi na
uvid dokumentaciju po osnovu koje je transakcija izvrSena. Klijent putem elektronskog bankarstva moze
raspolagati sredstvima na raéunu otvorenom kod Banke i sredstvima dozvolienog prekoracenja,
odobrenih po tom ra¢unu. Banka prilikom izvr8enja naloga klijenta upucenih putem elektronskog
bankarstva nec¢e snositi odgovornost za povrat sredstava ukoliko klijentu nalog za pla¢anje unese
pogresne podatke, a Banka takav nalog izvréi. Klijent je obavezan voditi vlastitu evidenciju o prometima
po radunima, a izvod po racunu i ovjerena potvrda o obavljenom pla¢anju od strane Banke, koja se
izdaje na zahtjev Klijenta, jedini su valjani dokumenti o sprovedenim poslovnim promjenama.
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Klijent je duzan da Banci nadoknadi sve dospjele mjese¢ne naknade za kori$¢enje usluga elektronskog
bankarstva, odrzavanje paketa elektronskog bankarstva, naknadu za gaSenje i sve ostale usluge
definisane ovim uslovima vezane za elektronsko bankarstvo, u slu¢aju otkaza ili gaSenja paketa
elektronskog bankarstva na drugi nacin i u tom smislu ovlad¢uje Banku da automatski bez dalje
saglasnosti zaduZi raéun Klijenta za iznose navedenih naknada.

Klijent snosi sve posliedice i Stetu koja nastane ne pridrzavanjem Opstih uslova poslovanja. Klijent je
duZzan da &uva tajnost svih podataka za pristup koje koristi i bezbjednosne opreme, a ukoliko
neovlaséeno lice na bilo koji nagin zloupotrebi lozinku ili bezbjednosnu opremu, klijent odgovara za
nastalu stetu.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da klijent ne moze Koristiti usluge elektronskog bankarstva zbog
smetnji u telekomunikacionim kanalima, kao i zbog drugih okolnosti koje su van kontrole Banke.

Banka zadrzava pravo jednostranog otkaza usluga elektronskog bankarstva Klijentu, ukoliko se isti ne
pridrzava ovih Opstih uslova poslovanja.

Ostali digitalni kanali placanja (usluga B2B i dr.)
Clan 48.

Digitaini kanali placanja omogucavaju Banci bolju integraciju sa korporativnim klijentima. Banka na ovaj
naéin omogucava korporativhim klijentima integraciju njihovih core aplikacija sa informacionim
sistemom banke i razmjenu podataka sa podacima iz poslovnih aplikacija Nove Banke.

Preduslov za pristup ovom servisu je uspostava VPN tunela prema sigurnosnim standardima Banke
¢ime se postize zadovoljavajuca sigurnost komunikacije. Servis je zasnovan na integraciji putem API-a
izloZzenom prema poslovnom subjektu, kroz prethodno uspostavljen siguran kanal komunikacije prema
globalnim standardima, a uskladen sa pravilima definisanim od strane lokalnih regulatora.

Banka putem na ovaj nad¢in omogucéava Kiijentu pristup svim ili nekoj od sljedecih bankarskih usluga:

. dostavljanje izvoda o promjenama na raéunu Klijenta,

. iniciranje transakcija unutrasnjeg platnog prometa;

. iniciranje transakcija platnog prometa sa inostranstvom;

. konverzije po racunima Klijenta;

. elektronske razmjene naloga, te placanje u korist racuna trecih lica;

. druge usluge ¢&iju dostupnost Banka omoguéi i o istom obavijesti Korisnika usluge uz

dostavljanje uslova koristenja iste.

13. OSTALI BANKARSKI POSLOVI
Clan 49.

Banka obavlja i poslove investicionog bankarstva, mjenjacke i ostale devizno — valutne poslove,
poslove sa finansijskim institucijama, depo poslove, poslovanje sa sefovima, kastodi banke, kupovine i
prodaje hartja od vrijednosti, posredovanje u osiguranju u skladu sa propisima koji ureduju
posredovanje u osiguranju, kao i druge poslove u skladu sa zakonom.

Uslovi i nagin obavljanja navedenih poslova detaljnije se definiSu aktima Banke.
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14. ZAVRSNE ODREDBE

Clan 50.

Ovi Opsti uslovi poslovanja objavljuju se na zvani¢noj web stranici Banke www.novabanka.com i
dostupni su na vidnom mjestu u svim poslovnim prostorijama Banke, a primjenjuju se protekom perioda
od 15 dana od dana objavljivanja. Na sve $to nije izri€ito navedeno u ovim Opstim uslovima poslovanja
primjenjuju se zakonski propisi kojima je regulisano bankarsko poslovanje sa pravnim licima. U slu¢aju
da odredbe ovih Opstih uslova poslovanja budu izmijenjene novim zakonskim propisima, primjenjivaée
se ti propisi sve do izmjene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja tj. uskladivanja sa propisima.
Danom pocetka primjene ovih Opstih uslova poslovanja, prestaju se primjenjivati Opsti uslovi
poslovanja broj NO-R-11l-36/24 od 28.03.2024. godine.
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